Imperial Tobacco Group
Tiitin Uridnlerinin Pazarlanmasina
Yonelik Uluslararasi Standart

STANDARDIN AMACI

Imperial Tobacco Group PLC (“Grup”), titin mamullerinin yetiskinlere yo6nelik olduguna
inanmaktadir. Grup, kendini, icerisinde faaliyette bulundugu Ulkelerin kanunlari ve istege bagl
anlasmalar dahilinde UrUnlerinin sorumlu bir sekilde tanitimini ve satisini gergeklestirmeye
adamis bulunmaktadir.

Tutdn Mamullerinin  Pazarlanmasina ydénelik Uluslararasi Standart (isbu “Standart”) bu
taahhtdunl desteklemekte ve Grup sirketlerinin reklam ve promosyon faaliyetlerinin tim
durumlarda sadece tltlin mamullerinin yetiskin tliketicilerine yonelik oldugunu temin edecek ilke
ve kurallar acikga ortaya koymaktadir.

Isbu Standardin amaci agisindan, Titiin Mamulleri, snus yanisira, mamul sigaralar, ince kesilmis
tutlin, purolar, ince purolar, pipo tatand, hazir titin sargilari, gigneme tutlni, adiz ve burun
enfiyeleri olarak tanimlanmaktadir.

Her nerede ve her ne zaman mimkin olursa, Grup sirketleri, bilgilendirilmis yetiskin tercihi ve
ticari iletisim ilkelerine saygi gostererek, isbu Standartta ortaya konulan uygulamalar ulusal
kanunlara ve anlasmalara dahil etmek icin faaliyette bulunduklari pazarlardaki hikimetler ile
diger ilgili makamlari tesvik etme gayretinde olacaklardir.

Grup, Tatin Mamullerinin satin alinmasi agisindan uygun mercilerin koymus oldugu yasal asgari
yas sinirlamalarinin uygulanmasina destek vermektedir.

KAPSAM

Dinya capindaki tim Grup sirketleri ve calisanlari isbu Standardi gerek belge gerekse 6z olarak
gOzetip uygulayacaktir. Grubun bir cogunluk hissesini elinde bulundurmamasi durumunda, her
seye ragmen isbu Standardi uygulamak icin caba gGsterecektir.

Isbu Standart Tutiin Mamullerinin pazarlanmasi, satisi ve dagitimi faaliyetinde bulunan Ggiinci
sahislar yaninda direkt olarak Grup sirketlerince galistirilan tiim reklam, pazarlama ve arastirma
acentelerine de uygulanacaktir.

Grup sirketlerinin imza atanlar sifatiyla tarafi oldugu, Tuatin Mamullerine iliskin tim ulusal
kanunlar, uygulama kurallari ve istege bagl anlasmalar uygulandiklari yerlerde gozetilmeye
devam edecektir. Bununla birlikte, s6z konusu gerekliliklerin isbu Standarttan daha az baglayici
olmasi durumunda, o takdirde isbu Standart, kanunla aksi gerekli olmadikga, dncelikli olarak
uygulanip gozetilecektir. Ulusal bir kanunun benimsenmesi veya eksikligi higbir sekilde isbu
Standarda uyma yukiamliligtinden kurtarmayacaktir.

Isbu Standart Tiitin Mamullerinin pazarlanmasi amaclariyla tasarlanmamis olan, Yillik Raporlar
ve Hesaplar gibi gsirket iletisimlerinde drunlerinin, markalarinin, ambalajlarinin veya
reklamlarinin gérintulerini sergilemesine engel olmamaktadir.

Bu Standart, Grubun, Urinlerine ve markalarina ait ambalajlarin veya gdrsellerin, tatin
mamullerinin pazarlanmasl amaglariyla tasarlanmamis, Uglncl kisiler tarafindan yapilan
yayinlar, hatira tuttn Grianleri de dahil tarihi malzemelerin sergilenmelerinde kullanilmasina
engel olmamaktadir.

Isbu Standart Grup sirketleri arasindaki iletisimler ile tiitiin ticaretine uygulanmamaktadir.
Isbu Standardin amaci agisindan, bir yetiskin, yerel kanun veya istege bagli anlasmayla daha

yuksek bir asgari yas sinin belirlenmis olmadikga, 18 yasindaki veya Uzerindeki biri olarak
tanimlanmaktadir.
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STANDART

Tiitiin Mamulleri Marka Reklaminin Bigimi ve Igerigi

1.

2.

3.

Tatin Mamulleri marka reklami:

e 18 yas altindakileri (veya yerel olarak belirtildigi durumlarda daha yliksek asgari yasta
bulunanlari) hedeflemeyecektir;

e bir Tutin Mamulleri tiketicisi olmaya 6zendirmeyecektir; veya

e Tutdn Mamulleri tuketicilerini tatin mamullerini  birakmaktan vazgegirmeye
calismayacaktir.

Tatdin Mamulleri marka reklaminin igerigi,

e 18 yas altindakileri (veya mahalli olarak belirtildigi durumlarda daha yliksek asgari yasta
bulunanlar) amaglamayacak veya s6z konusu kisilere 6zel olarak hitap etmeyecektir;

e bir UnlU kisiyi karakterize etmeyecek veya toplum bultldni igerisinde 18 yas altindaki
genglere daha fazla hitap ettigi dastnilen bir Gnlu kisiyi icermeyecektir;

e TUtin Mamulleri tlketiminin popllarite, sportif, profesyonel veya cinsel basariyi
artirdigini ima etmeyecektir;

e pek cok insanin Titlin Mamulleri tukettigini ileri sGrmeyecektir; veya
e Tutun Mamulleri tiketiminin saglikli bir aktivite oldugunu ileri sirmeyecektir.

Tatin Mamullu marka reklaminda gikan herhangi bir kisi 25 yas veya Uzerinde olacaktir - ve 25
yas veya Uzerinde goriinecektir.

Saghk Uyarilan

4.

Tutin Mamulleri marka reklamina izin verildigi durumda, her bir reklam, yerel kanun veya
istege bagh anlasmaya uygun bir saglik uyarisini igerecektir. Belirtilmis olmadigi durumlarda,
tim yeni reklamlar, reklamin goérintllenecedi pazar veya gumrikslz alanin tutiin mamuld
kategorisi igin bir gegerli ve ortak kullanilan saglik uyarisini tasiyacaktir. S6z konusu uyarilarin
kullanimi, reklami yapilan Tidtin Mamulinin menseine dair vyaniltict bir etkiye sebep
olmayacaktir.

S6z konusu saghk uyarilari,
e en uygun yerel dilde gorintllenecektir;
e acik sekilde gorilebilir veya isitilebilir olacaktir; veya

e uygulanabilir ve yasal olarak izin verilebilir oldugu takdirde, saglik uyarisinin yasal
kaynadina bir atifta bulunacaktir.

Misteriye sunulmasi amaglanan herhangi bir dis ambalaj (zerinde oldugu kadar Grup
sirketlerince Uretilen ve/veya pazarlanan T4tin Mamullerinin tim paketleri tzerinde uygun bir
sadlik uyarisi gorlntllenecektir. S6z konusu uyari, mamulin kendisine yonelik olarak Uretilmis
bulundugu, gumriksltz alanlar dahil Ulke veya pazarin ilgili kanunu veya istege bagh
sOzlesmesine uyacaktir. Hicbir yerel kanun veya istede bagh s6zlesmenin mevcut olmadigdi
durumlarda, tUtin mamulindn pazarlanmasinin amaglandidi pazar veya gumriksiz alanin
mamul kategorisi icin bir gecerli ve ortak kullanilan saglik uyarisini tasiyacaktir. S6z konusu
sadlik uyarilarinin kullanimi, reklami yapilan Tltin Mamulliiniin menseine dair yaniltici bir etkiye
sebep olmayacaktir.
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S6z konusu saghk uyarilari,
e en uygun yerel dilde gorintllenecektir;
e acik sekilde gérilebilir olacaktir; veya

e uygulanabilir ve yasal olarak izin verilebilir oldugu takdirde, saglik uyarisinin yasal
kaynadina bir atifta bulunacaktir.

Basili Medya

6. Hicbir Tutiin Mamulleri marka reklami, okuyucularin en az % 75'inin yetiskin olduguna dair
tatmin edici delil ortaya konulmadikca basili medyada yer almayacaktir.

7. Basi medyada Tatin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi durumunda, her bir reklam
paragraf 4 uyarinca uygun bir saglik uyarisi icerecektir.

Dis Mekan Reklami

8. Higbir Tutin Mamulleri marka reklami, agirhkla 18 yas altindakiler (veya mahalli olarak
belirtildigi durumlarda daha ylksek asgari yasta bulunanlar) tarafindan kullanilan okullarin ana
girisine 100 metreden daha yakin bulunan dis mekan tabelalari veya billboardlarin Uzerine
konulmayacaktir. Bu satis noktasindaki dis mekan tabelalarini igermemektedir.

9. Dis mekan tabelalari ve billboardlar tzerinde Tutlin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi
durumunda, her bir reklam paragraf 4 uyarinca uygun bir saglik uyarisi icerecektir.

Satis Noktasi1 Malzemesi

10. Yerel kanun veya istege bagh anlasma ile farkli sekilde belirtilmis olmadikca, reklam g4sterim
alani 250 santimetre kareyi asan tim yeni satis noktasi malzemeleri paragraf 4 uyarinca uygun
bir saglik uyarisi tasiyacaktir.

Radyo, Televizyon ve Sinema Reklami

11. Radyo veya televizyonda Tutiin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi durumunda, sz
konusu reklam sadece programin esas itibariyle 18 yasindakiler veya (zerindekilere (veya yerel
olarak belirtildigi durumlarda daha yliksek asgari yasta bulunanlar veya lizerindekilere) yonelik
oldugu zaman ve saatler sirasinda yayinlanacaktir.

12. Sinemalarda Tutin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi durumunda, s6z konusu reklam
seyircilerin esasen 18 yas altindaki (veya mahalli olarak belirtildigi durumlarda daha ytksek
asgari yasta bulunan) genclerden olustugunun muhtemel oldugu zamanda gosterilmeyecektir.

13. Radyoda, televizyonda veya sinemalarda Titin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi
durumunda, her bir reklam paragraf 4 uyarinca uygun bir saghk uyarisi icerecektir.

Uriin Sunumu

14. Genel halk tarafindan izlenmesi amaciyla herhangi bir film, televizyon programi veya diger
herhangi bir kamu performansi veya edlence ortaminda Grubun TUutin Mamulleri, markalar
veya reklamlarinin plasmani icin higbir 6demede bulunulmayacaktir.

internet Reklami

15. Onceden site erisimi yetiskin dogrulama y®ntemleri uygulamada bulunmadikca veya internet
sitesinin icerigi veya hizmetleri, s6z konusu reklamlarin kanunca yasaklanmadigi Ulkedekilere
yoneltilmedikce internette hicbir Tiitiin Mamulleri marka reklamina yer verilmeyecektir. Internet
reklam afislerinin online medyada olmasi halinde, kullanicilarin en azindan % 75’inin yetiskinler
olduguna dair tatmin edici delilin ortaya konulmasi yeterlidir.

16. Yetiskin dogrulamasinin temin edildigi durumlarda, tim Tatin Mamulleri marka reklamlarinin

paragraf 4 uyarinca internet sitesinin hedefledigi Ulkeye uygun bir saglik uyarsini icermesi
gerekmektedir.
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Videobantlari, Ses Bantlari, CD’ler, DVD’ler ve Bilgisayar Oyunlari

17.

18.

Higcbir Tutin Mamulleri marka reklami, UGrdnin sadece vyetiskinlere temin edilmesinin
amaglandigini temin edecek tatmin edici 6nlemler uygulamada olmadikca, videobantlari, ses
bantlari, CD’ler, DVD’'ler ve bilgisayar oyunlari veya benzer baska bir ortamda yayinlanan
malzemeye dahil edilmeyecektir.

Videobantlari, ses bantlari, CD’ler, DVD’ler, bilgisayar oyunlari veya benzer baska bir ortamda
yayinlanan malzemede Tutin Mamulleri marka reklamina izin verilmesi durumunda, her bir
reklam paragraf 4 uyarinca uygun bir saglik uyarisi igcerecektir.

Promosyon Etkinlikleri ve Faaliyetleri

Grup sirketleri, yetiskin tuketiciler arasinda Tutun Mamullerinin belirli bir marka veya
markalarinin farkindahdini yaratmak icin belirli bir bigimde olusturulan ve Grup sirketlerinin
destegi s6z konusu olmaksizin meydana gelmeyecek olan bir dizi etkinlik ve faaliyeti
Ustlenmektedir. S6z konusu etkinlik ve faaliyetler, organizatérlierin sonradan Grup sirketlerinin
destedini aradiklari ve sirekli basarisi, hicbir Tutin Uriinii marka promosyonu meydana
gelmedigi slirece sadece Grup sirketlerine bagh olmayan Onceden dizenlenmis etkinlikleri
icermedigi gibi hicbir titin markasi promosyonunun amaglanmadidi sirket etkinliklerini ve
faaliyetlerini de icermemektedir.

19. Tatin Mamulleri marka promosyonu etkinlikleri ve faaliyetlerine izin verildigi durumlarda, s6z
konusu etkinlik ve faaliyetler isbu Standarda uyacak sekilde idare edilecektir.

20. Tatin Mamullerinin numune denemesi, 18 yasindakiler veya Uzerindeki (veya mahalli olarak
belirtildigi durumlarda daha yliksek asgari vyasta bulunan) mevcut tlketicilerle
sinirlandirilacaktir.

21. Tatun Mamulleri promosyon etkinliklerine erisim yetiskinlerle sinirlandirilacaktir.

22. Hicbir Tutin Mamulleri promosyon faaliyeti veya etkinligi, 18 yas altindaki (veya mahalli olarak
belirtildigi durumlarda daha ylksek asgari yasta bulunan) herhangi bir kimseyi amaglamayacak
veya sz konusu kisilere 6zel olarak hitap etmeyecektir.

23. Tatin Mamulleri markasi promosyon faaliyetleri sadece 18 yasindakiler veya lzerindekiler (veya
mabhalli olarak belirtildigi durumlarda daha yuksek asgari yasta bulunanlar) olarak dogrulanmis
bulunanlara yonelik olacaktir.

24. Numune denemesi dahil olmak Uzere, Tdtin Mamulleri marka promosyon etkinlikleri ve
faaliyetlerinde dogrudan veya dolayh olarak istihdam edilen tium personel 21 yas veya Uzerinde
olacak ve 21 yas veya Uzerinde oldugu gorinecektir.

25. Tatin Mamulleri marka adlari veya logolarini tasiyan Tidtlin Mamulleri marka promosyon Urdnleri
18 yas altindakilere (veya mahalli olarak belirtildigi durumlarda daha ylksek asgari yasta
bulunanlara) satilmayacak veya hediye edilmeyecektir.

26. Tuatin Mamulleri marka promosyon giysileri sadece yetiskin bedenlerinde bulundurulacaktir.

27. Tum Tutdn Mamulleri marka promosyon teklifleri sadece yetiskin tlketicilere ydnelik olacaktir.
S6z konusu bir teklifin, bir etkinlik veya faaliyette diger kisilerce eslik edilecek yetiskin bir
tuketiciye izin verdigi durumlarda, s6z konusu eslik edenlerin kendilerinin yetiskin olmasi
gerekmektedir.

Sponsorluk
Grup sirketleri, yetiskin tlketiciler arasinda belirli bir Tatin Mamulleri markasinin veya
markalarinin farkindaligini yaratmak igin bir dizi sportif ve kiltirel etkinlik, faaliyet ve takim igin
sponsorluk destedi saglamaktadir, ancak s6z konusu destek olmaksizin etkinlik, faaliyet veya
takim yine de mevcut olacak veya meydana gelecektir.

28. Tuttin Mamulleri marka sponsorluguna izin verildigi durumlarda, sponsorlukla ilgili tim reklam

ve promosyon faaliyetleri, isbu Standarda uyacak sekilde idare edilecektir.
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29. Tum rakipler, takim Gyeleri ve aktif katilimcilarin yetiskin olduguna dair tatmin edici delil temin
edilmedikce herhangi bir etkinlik, faaliyet veya birey icin higbir yeni sponsorluga girilmeyecektir.

30. Genglere, yetiskinlere oldugundan daha gok hitap eden herhangi bir etkinlik, olay, takim veya
bireye Titin Mamulleri marka sponsorlugu, giyim ve malzemeleri saglanmayacaktir.

Dogrudan Mail

31. Tutlin Mamullerinin dogrudan mail yoluyla pazarlanmasi sadece kimlikleri dogrulanmis yetiskin
tuketicilere yonelik olacaktir. 18 yas altindakilerin (veya mahalli olarak belirtildigi durumlarda
daha yliksek asgari yasta bulunanlarin) tim dogrudan mail listeleri disinda birakildiklarini temin
etmek icin makul tim tedbirler alinacaktir.

32. Dogrudan mail yoluyla Tutin Mamulleri marka reklamina izin verildigi durumlarda, her bir
reklam paragraf 4 uyarinca uygun bir saglik uyarisi icerecektir.

Marka Adlari ve Logolarin Ugiincii Kisilerce Kullanimi

33. Mumkin oldugu durumlarda, herhangi bir yetkilendirme s6z konusu olmaksizin veya isbu
Standardin ilkelerini zayiflatacak bir tarzda olarak, Grubun titin mamulleri ticari markalarinin
ve tescilli tasarimlarinin tGglncl kisilerce kullanimini énlemek icin makul édnlemler alinacaktir.

Uriin Pazar Arastirmasi

34. Tutin Mamulleri konsepti, reklam ve promosyon arastirmalari sadece yetiskin tiketiciler
arasinda devreye sokulacaktir.

Uygulama ve Uyum

35. Calisanlarin ve acentelerin ve diger ilgili tGglinct kisilerin isbu Standardi anlama, uygulama ve
s6z konusu Standarda uyumunu temin edecek etkin mekanizmalarn tesis etmek tim Grup
sirketleri ile Is Birimlerinin sorumlulugu altinda bulunmaktadir. isbu Standardin uygulanmasi
herhangi bir ilgili yerel kanunu ihlal etmedigdi sirece, Grup sirketleri ile Is Birimlerinin, isbu
guncellestirilmis Standardi 31 Ekim 2009 tarihinde uygulamaya baslamalan ve 31 Ekim
2010’dan daha gec olmamak Uzere s6z konusu Standarda tam olarak uyuldugunu teyit etmeleri
beklenmektedir.

36. Grubun 31 Ekim 2009 tarihinden sonra bir sirketin cogunluk hissesini elde etmesi durumunda,
Grubun Satis & Pazarlama Muduri, Standardi, uygulanmasi herhangi bir ilgili yerel kanunu ihlal
etmedigi slrece, Standardin tanziminden itibaren 12 aydan daha ge¢ olmamak Uzere tam
uygunlugun beklendigi s6z konusu sirkete tanzim edip temin edecektir.

37. Calisanlar, isbu Standardin Grubun intranet sitesinde yayimlanmasi, ilgili kanallar vasitasiyla
kopyalarinin dagitimi ve egitim ve gelisme programlarinda Standarda atifta bulunulmasi
kanaliyla isbu Standarda iliskin yikiamliliklerinden haberdar edilecektir.

38. Isbu Standardin kopyalari Grup sirketlerince calistirilan tiim reklam, promosyon, numune ve
arastirma acentelerine temin edilecektir. Her bir acenteye, tayininin ve Grup sirketleri lehine
temsilde bulunmasinin, (calisanlari dahil) s6z konusu acentenin Standarda uyumuna bagl
olacadi bildirilecektir. Grubun T{tin Mamullerinin pazarlanmasi, satisi ve dagitiminda faaliyet
gOsteren Uglnci kisiler oldugu kadar s6z konusu acentelerle olan tiim sézlesme ve anlasmalarda
Standarda referansta bulunulacaktir.

39. Isbu Standardin bir kopyasi tiim ilgili harici mahalli firmalara temin edilecek olup séz konusu
firmalarca onaylanan tim Titin Mamulleri markasina ait reklam malzemesi isbu Standarda
uymalhdir.

40. Grup, bilerek veya ihmalen isbu Standardi ihlal eden herhangi bir galisana karsi uygun aksiyonu
alacaktir.

41. Mahalli olarak ¢6zlime kavusturulamayan yoruma iliskin 6nemli sorular acikliga kavusturulmasi

amaciyla Grup Hukuk Departmanina ydneltiimelidir. isbu Standardin yorumlanmasina iliskin
konular agisindan nihai sorumluluk Grup Hukuk Departmaninda olacaktir.
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42,

43.

Isbu Standardin, istemeden veya bunun disinda dnemli herhangi bir ihlali mimkin olan makul
en kisa zamanda Grup Hukuk Departmanina raporlanacaktir.

Isbu Standardin uygulanma ve yorumlanmasinin sirekliligini temin etmek icin diizenli bir Grup
capinda gézden gegirmede bulunulacaktir.
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