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DAHA FAZLA BILGi @ SORULAR VE CEVAPLAR @ FiKRINi SOYLEMEK

Bu konuyla ilgili daha fazla Size yol gosterecek daha Fikrinizi nasil soyleyecediniz

bilgi bulmak i¢in bu digmeyi fazla soru ve cevaplari burada hakkinda ayrintilar igin bu simgeye
kullanin. bulunabilir. tiklayin.
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DEGERLERIMIiZ

We can | own | am
Biz Yapabiliriz Ben sahipleniyorum Ben onemliyim

her sey mimkun, beraber firsatlari goruyor, yakalyor ve katkim degerlidir, 6zgurce disunur,
kazaniriz gerceklestiriyorum dzgurce konusur, durtist davraninm

We surprise | engage We enjoy
Biz sasirtiniz Ben bagliligi yaratinm Biz keyif alirnz

.7

yeni fikirler, yeni aksiyonlarla dinler, paylasir, cevremle iligki mucadeleden kagmaz, eglenceli
imkansizi gerceklestiririz kurarim hale getiririz
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DEGERLI
MESLEKTASIM,

SORUMLU HAREKET ETMEK, GUVENILIR BIR ORTAK VE
ISVEREN OLARAK KURESEL ITIBARIMIZI SURDURMEK
ICIN COK ONEMLIDIR. DEGERLERIMIiZ HAKKINDA
KONUSURKEN SOYLEDIGIMiZ GiBi, “YAPTIKLARIMIZLA
VE BUNLARI NASIL YAPTIGIMIZLA GURUR DUYARIZ.
SORUMLU, DURUST VE TUTARLI HAREKET ETMEK,
BASARILI BIR IS OLUSTURMAMIZA VE SURDURMEMIZE
YARDIMCI OLMAKTADIR.”

Pazarlarimizda ve dinya genelindeki 6l¢gegimizde karsilastigimiz karmasik

zorluklar, stirekli inceleme altinda oldugumuz anlamina gelir. Tartismali Gozden gegirilmis Davranis Kurallarimiz, uzun vadeli stirdurilebilirligimiz

bir pazarda galisiyor olabiliriz, ancak is yapma seklimiz asla tartismal igin gereklidir ve Imperial Brands'in her kisminda hepimizin uymasi gerektigi

olmamalidir. sorumlu davraniglara ait standartlar belirler. Bu davranis kurallarinda
belirtilen standartlara baghiliiniz, is stratejimizi destekleme konusunda ¢ok

Kolektif ve bireysel davranislar, tiiketicilerimiz, misterilerimiz, onemlidir ve bu ylzden, litfen bu kurallarn okuyun ve sizden beklenenleri

hissedarlarimiz, topluluklarimiz ve hitkimetler nezdindeki itibarimiz acikca anladiginizdan emin olun.

tizerinde gligli bir etkiye sahiptir. Gittikge artan baglantili bir dinyada, tim
faaliyetlerimizin en yiiksek seviyede dirtistliikle yuriitilmesini saglamak asla  Alison Cooper
bu kadar énemli olmamustir. fcra Kurulu Bagkani
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DEGERLI
MESLEKTASIM,

Gorevimiz ne olursa olsun, her birimiz diiriistliikle hareket etmekle hususunda emin dedilseniz, yardim isteyin. Bakis agilarini 6grenmek igin
sorumluyuz. Litfen dogru segimleri yapmanizda size yardimci olacak bu meslektaslarinizla konusun ya da bolum mudurt veya ilgili bir uzmanla
davranis kurallarini kullanin. gorusun. Onlar Dogru yolu bulmanizda size yardimeci olacaklardir.

Bu davranis kurallarina daima uymalisiniz. Ayni zamanda, politikalarimiz ve Ve sayet bir endiseniz varsa veya yasaya ya da davranis kurallarina aykiri

standartlarimizla birlikte gorevinizi etkileyen yasalara ve yonetmeliklere de bir sey gorurseniz, fikrinizi sdylemelisiniz. Davranis kurallar dahilinde bunu
uymalisiniz. nasil yapacaginiza dair ayrintilar: bulacaksiniz.

Ancak bu davranis kurallar ve hatta politikalarimiz ve standartlarimiz John Downing

da higbir zaman her durumu kapsayamaz. Muhakemenizi kullanmayi ve Sirket Genel Sekreteri

degerlerimizi kilavuz olarak kullanmay1 unutmayin. Sayet ne yapacaginiz
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BIRLIKTE DAHA
GUGLU VE DAHA IYI

CALISMAK
Isimizi, birlikte daha iyi
ve daha guclu ¢galisarak
olusturuyoruz.

Degerlerimiz, bu davranis
kurallarinin temelini
olusturur. De@erlerimiz ve bu
davranis kurallan birlikte,
dogru kararlar vermemize
yardimci olurlar. Bu kurallar,
etik ve yasal soru isaretleri
dogurabilecek durumlarla
ilgilenmemize yardimci
olurlar.

ONON®

DAHA SORULAR VE FiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR

ICINDEKILER

SOYLEMEK

DAVRANIS KURALLARININ ONEMi VE NASIL

ISLEDIGI

DAVRANIS KURALLARINA UYMAK

Tum c¢alisanlarimizin bu kurallara uymasi beklenir. Bizle
galisan insanlardan, bu kurallara asina olmasini ve bizim
adimiza hareket ederken bunlara uymasini bekliyoruz.

Bu davranis kurallarindaki bolumler sunlardir:
Insanlarimiz, Sirketimiz, Miigterilerimiz ve
Tedarikeilerimiz ve

SORUMLULUKLARIMIZ

Her birimizin, durustligy, ekip ¢calismasini ve gliveni

destekleyen bir calisma ortami olusturmada oynayacagi

bir rol vardir. Her birimiz sunlardan sorumluyuz:

* Yasalara ve davranis kurallarina uymak ve diirtistliikle
ve 1yl niyetle sorumlu bir sekilde davranmak

* Herkese adil bir sekilde ve saygiyla davranmak, agik
iletisimi gliclendirmek ve kararlarimizin diderlerini
nasil etkiledigini disiinmek

+ Sorular sorarak, endigeleri dile getirerek ve fikrini
soyleyerek giiven insa etmek.

BOLUM MUDURLERININ
SORUMLULUKLARI

Sayet bir b6lum muduriiyseniz:

« Davranis kurallarini paylasin ve agiklayin

* Calisanlarimizin davranis kurallarini anladigindan
emin olun

+ Davranis kurallarina uymak suretiyle bir rol modeli
olun

» Soru sormalari, endiselerini dile getirmeleri ve
fikirlerini sdylemeleri i¢in calisanlarimizi tegvik
edin. Bunlar yaptiklarinda da, onlar: dikkatlice
dinlemelisiniz ve uygun sekilde hareket etmelisiniz.

...soru sorduklarinda

veya endiselerini dile
getirdiklerinde ¢aligsanlarimizi
destekleyerek gtivenli,

etik ve giivenilir bir is yeri
olusturabiliriz.
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ETiIK KARARLAR VERMEK

Gurur duyabilecegimiz kararlar vermemiz 6nemlidir. Herhangi bir durumda izlemeniz gereken hareket tarzi konusunda endisgeleriniz varsa, kendinize sunlar sorun:

Emin degilseniz, yardim isteyin: Bolum Mudurinuz, Hukuk Danismani veya Grup Hukuk Bolumi ile konusun

A A A A A A

EMiN DEGILim EMIN DEGILIM EMiN DEGILim EMiN DEGILim EMIiN DEGILIM EMIN DEGILIM EMIN DEGILIM

Davranis
S el ) Bu etik mi? Kuvrallarl'lm.z ye Iyi blr ornek tegkil Sonuglar anliyor
Degerlerimiz ile ediyor muyum? muyum?
tutarli m1?

HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR

v v v v v v

Davraniglarimi
meslektaglarima,
aileme ve
arkadaslarima
aciklarken kendimi
rahat hissedebilecek
miyim?

Sayet digerleri

davraniglarimi
medyada okursa, ben
veya Imperial Brands
rahat hissedebilecek

mi?

Hayir, devam etmeyin: Bunun ciddi sonugclari olabilir. Tavsiye ve rehberlik isteyin

YARDIM ISTEMENIN VE FIKRINI Sayet bir yasa veya davranis kurali ihlalinin Eger kendinizi sirket iginden birisiyle konusma
SOYLEMENIN ONEMiI gerceklestiginden siipheleniyorsaniz, konusunda rahat hissetmiyorsaniz, Fikrini Soyle
Fikirlerimizi ve endiselerimizi paylasarak, endiselerinizi dile getirmelisiniz. Asagidakilerle hizmetimizi kullanarak endiselerinizi bagimsiz
yenilikler, gelistirmeler yapabilir ve daha fazla konusabilirsiniz: olarak dile getirebilirsiniz.

etkin olabiliriz. Insanlara, glivenli olmayan * Mudir o

durumlar veya uygunsuz davraniglar sdyleyerek ~ ° Insan Kaynaklar MISILLEMEYE TOLERANS

daha iyi, daha gtivenli bir ig yeri olugturmak igin * Yonetim Ekibi GOSTERILMEZ

riskleri azaltabiliriz ve sorunlar ¢ozebiliriz. * Hukuk Danigmani veya Grup Hukuk Bolumi

Biz, gercek veya stipheli bir kural ihlalini ifsa eden
veya bir aragtirmaya yardimeci olan bir kigiye
karsi yapilacak misillemeye tolerans gostermeyiz.
Misilleme, isten ¢ikarmayi da igeren disiplin
cezasiyla sonuglanabilir.

+ Sirket Genel Sekreteri.
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DAVRANIS KURALLARINI NASIL KORURUZ

YONETIM

Yonetim konusunda, “li¢ savunma hatti” modeli
1le uyumlu hale getirilmis, entegre bir yaklagim
izliyoruz. Hepimizin davranig kurallarina,
politikalanimiza, standartlarimiza ve bizi etkileyen
kanun ve dizenlemelere uygun sekilde hareket
etmesine yardimci olmasi i¢in rehberlik, egitim ve
araglar saghyoruz.

Grubun yonetim yapilarn, kontrolleri ve
faaliyetlerinden Sirket Sekreterimiz sorumludur.
Uzmanlik merkezleri olan “Ikinci Savunma Unsuru”
1yl kurumsal ve bireysel davranis giitmek i¢in Grup
genelinde anlama netligi saglar.

..yaptigim her seyde
dirist davranma
konusunda sorumluluk
bana aittir.

ARASTIRMALAR

Endiselerin tum isletmede tutarlh bir sekilde
yonetilmesini saglayacak sireglerimiz mevcuttur.
Arastirmalar, yasal yikiimliltklerimize uygun
olarak yapilir ve miimkiin oldugunda, gizliligi
koruyacagiz.

DISIPLIN CEZASI

Davranis kurallarinin ihlaline karigan kisilere,

isten gikarilma da dahil olmak iizere disiplin cezasi
verilebilir. Yasa ihlalleri de, bir mahkeme veya diger
resmi kurum tarafindan belirlenen cezalara tabidir.

Davranis kurallar:: Hepimizin rollerinin gereklerini yerine getirdigi, is uygulama standartlarini olusturur

SAVUi\IMA

1 * Yonetim Kontroli
. « Politikalar, prosediirler
SAVUNMA egitim ve standartlarin
HATTI islevsellestirilmesi
o

¢ Uzmanlik merkezleri
+ Mali gozetim
* Grup komiteleri

£}
SAVUNMA + ¢ Denetim
HATTI

Risk yonetimi, proses ve kontrol uygulama, yasal uyum ve teminat faaliyetleri

ICINDEKILER
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BiZ, BIRLIKTE CALISTIGIMIZ INSANLAR UZERINDE GUCLU BIiR ETKIYE
SAHIBIZ. BiZ, DAIMA DURUSTLUGU, EKIP CALISMASINI, CESITLILIGI
VE GUVENI DESTEKLEYEN BIR CALISMA ORTAM OLUSTURMAYA
CALISIRIZ.

ICINDEKILER

10 | Cesitlilige ve dahil etmeye
deger vermek ve tacizi
onlemek

11 | Glvenli ve saglikli bir ig
yerini desteklemek

12 | Insan haklarina saygili
olmak

13 | Sosyal medyay1 sorumlu
bir sekilde kullanmak
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INSAN INSANDIR

Yasi, 1rki, kokeni, cinsiyeti,
cinsel yonelimi, engelliligi,
politik gorisleri, dini, medeni
durumu, fiziksel veya akil
sadlig1 ya da yasal olarak
korunan herhangi bir diger
durumuna bakilmaksizin, her
bireye, kim oldugu ve neler
yapabildigi konusunda saygi
duyariz.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

QE$iTL_iL_i(§E VE DAHIL ETMEYE DEGER VERMEK
VE TACIZI ONLEMEK

HERKESE ADIL VE SAYGILI DAVRANIRIZ. KiM OLDUKLARI VE NE
YAPABILECEKLERI KONUSUNDA KiSILERE DEGER VERIRIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Birlikte daha iyl ve daha guglu ¢alismak, her birimizin
gorius ve katkilarina saygi duydugumuz anlamina gelir.
Bunu sadece uyumlulukla ilgili oldugu i¢in dedil, dogru
oldugu i¢in yapariz. Farkli ekipleri bir araya getirmek,
rekabetci bakis acilari araciligiyla yeniligi ve performansi
desteklemeye yardimci olur.

..kim olduklarn ve
katkilarindan dolay1 deder
verilen her bireye esit firsatlar
igeren bir ¢galisma ortami.

NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ
* Galisanlarimizin; adil, givenli ve uygulanabilir is * Ayimmcilik
yasalarina ve yonetmeliklerine uygun bir sekilde  Bir kisiyi veya grubu harig tutan herhangi bir seyi kabul
istihdam edilmesi i¢in esit firsatlara izin veren bir etmek veya katkida bulunmak
galisma ortami olusturmak * Taciz etmek, kotiye kullanmak veya saldirgan,

* Varsa bulunduklar ulkelerdeki isg konseyleri, is gozdagi verici, kotu niyetli veya kiigtuk disuruict olarak
sendikalar ve isci birlikleriyle galismak gorilmek

« Kiltlr, inang ve yasam tarzlarina bakilmaksizin * Digerlerine kotil davranildijinda fikrini séylememek.

kazandirdiklar deger icin digerlerine saygi gostermek.
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BEKLENENIN
UZERINE VE
OTESINE GECMEK

Cevremiz, saghgimiz ve
guvenlik standartlarimiz,
genellikle yasalarin
gerektirdiklerini asar; ¢cinkl
galisanlarimiza en iyi sekilde
bakmak istiyoruz.

ONON®

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

GUVENLI VE SAGLIKLI BiR iS YERiINi DESTEKLEMEK

TUM GALISANLARIMIZ, IS ORTAKLARIMIZ, ZIYARETGILERIMIZ VE CEVREMIZDEKI
TOPLULUKLAR ICIN SAGLIKLI, GUVENLI VE VERIMLI BIR CALISMA ORTAMI ISTIYORUZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Kendimize ve isimizde faaliyet gosterenlere dikkat
etmemiz 6nemlidir. Bu, yapilmasi gereken dogru bir
davranistir ve olumlu bir galigma ortami olusturur.

..durtstlukle hareket etmeye
ve bir ig yerimi givenli ve
saglikli bir sekilde tutmaya

galisiyorum.
NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ
Kendi saghimiz, guvenligimiz ve refahimiz i¢in + Uyusturucu madde veya alkol etkisi altinda ise gelmek
sorumluluk almak ve diderleri i¢in uygun endiseleri veya boyle davrananlar korumak
tasimak * Herhangi bir siddete, tehdit edici davranisa veya
* Yerel yasal gerekliliklerden daha siki bile olsa, 1s fiziksel korkutmaya tolerans gostermek veya katilmak
yerindeki tim saglik ve guvenlik prosedirlerine uymak ¢ Kendimizin veya baskasinin saglik ve givenligini riske
+ Her tiirli glivenlik sorununa (6rnedin, bir kaza, olay, atabilecek bir sekilde davranmak.

ramak kala durumu veya ihlal), madde kullanimi,
suistimal veya siddet iceren davranisa sahit olursak
veya siiphelenirsek, fikrimizi soylemek.
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DOGRU SECIM

S: Yeni bir tedarikgiyle ortaklik kurma
slirecindeyiz, ama personel ¢calisma
sartlarinin bekledigimiz diizeyin altinda
olduguna dair endigelerimiz bulunuyor.
Tedarikgi, sayet sozlesmeyi onlara
verecek olursak, gerekli degisiklikleri
yapacaginin taahhiidiinii vermistir.

Bu taahhiide dayanarak isleme devam
edebilir miyiz?

C: Tedarikgilerimizden, isgilerine

adil bir sekilde davranmalarini ve
standartlarimiza ve yasalara uymalarini
bekleriz. Bu tedarikgi, uygun bir is

ortadi olmayabilir. Endigelerinizi bolim
midiriintiz, Grup Satin Alma Bolimii ve
Hukuk Danigmaniniz ile gériigsmelisiniz.

@ @

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

INSAN HAKLARINA SAYGILI OLMAK

BiZ, CALISANLARIMIZIN VE iSiMizi DESTEKLEYENLERIN GUVENLIGINE, HUZUR VE
REFAHINA DEGER VERIRIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Operasyonlarimizda insan haklarina saygi duyarz ve isg
ortaklarimizin da ayni sekilde davranmasini bekleriz.
Bu, itibarimiza gelebilecek riski sinirlar ve daha iyi

15 ortakliklari gelistirir. Tedarikgilerimizin ve ilgili

..11gili herkesin guvenligini,
huzur ve refahini destekleyen
sorumlu is kararlar vererek
olumlu bir etkiye sahip

kurumlarimizin, uluslararasi ¢alisma standartlarina olabiliriz.
uymalarini veya agmalarini zorunlu kilarz.
Insan haklarina saygi duymak, galisanlarimiz, dig NE YAPMIYORUZ

itibarimiz, tedarik zinciri sirdurtlebilirligimiz ve calisma ¢ 15 yasin altinda veya yerel minimum istihdam

ruhsatimiz i¢cin onemlidir. Cocuk is giict kullanmama, yasindan daha kii¢lik yasta veya zorunlu okul

zorla galistirmama ve orgiitlenme 6zgirligu dahil olmak yasindaki herhangi bir kislyi isttihdam etmek

Uzere, en temel insan haklarina saygi duyariz. » Tehlikeli gorevleri yapmasi igin 18 yasin altinda
herhangi birini istihdam etmek

+ Bir insan haklar ihlali gérdtigiinde fikrini soylememek.

NE YAPIYORUZ

* Calisanlarimizin saghdi, gtivenligi, huzur ve refahini
distinmek

+ Istihdam uygulamalarimiza ve rehberligine uymak

* Potansiyel yeni yatinmlarda ve ortak girisimlerde
insan haklarini goéz ontinde bulundurmak

+ Tedarik zinciri standartlarimizi gelistirmek icin
tedarikgilerimizle calismak.
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DOGRU SECIM

S: Ben ve arkadaglarim bir sosyal ag
sitesinde gok etkiniz. Seyahatlerimiz
ve maceralarimiz hakkinda fotograflar
ve bilgiler yayinliyoruz. Gelecek hafta
bir is konferansina katilmak igin is
seyahatinde olacagim. Seyahatim
esnasinda fotograflar ve bilgiler
yayinlayabilir miyim?

C: Seyahatleriniz ve seyahat esnasinda
kigisel zamaninizda neler yaptiginiz
hakkinda gonderide bulunabilirsiniz,
ancak is konferansinin igeridi ile

ilgili yorum yapmamalisiniz veya
sirketimizin olumsuz bir sekilde
temsil edildidi fotograflarinizi
sergilememelisiniz.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
iCINDEKILER

SOSYAL MEDYAYI SORUMLU BIR SEKILDE

KULLANMAK

BiZ, KENDIMIZIN VE ISIMIZIN SUNACAKLARINI EN [YI SEKILDE TEMSIL ETMEK IGIN
SOSYAL MEDYAYI SORUMLU BIR SEKILDE KULLANIRIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

[tibarimiz, sorumlu ve diiriist davranmaya dayanir. Sosyal

medya, sirket bilgilerini, konumlarimizi, markamizi ve
{irtin bilgilerimizi paylasmada bize yardimci olabilir. Ote
yandan, basit bir hata itibarimizi ¢ok hizl bir sekilde
olumsuz etkileyebilir.

NE YAPIYORUZ

* Degerlerimizi ve itibarimizi korumak amaciyla,
kendimizi ve sirketimizi olumlu bir sekilde temsil
etmek igin dikkatli olmak

* Kisisel iletisimlerimizle isle ilgili iletisimleri
birbirinden ayirmak

+ Sirketimizi veya Urtinlerimizi desteklerken kendimizi
bir galisan olarak tanimlamak

* Sosyal medya ilkelerimize uymak.

...sosyal medyay1 Imperial
Brands't destekleyen bir sekilde
kullanmak.

NE YAPMIYORUZ

- Isimizi aksatacak sekilde sosyal medyada zaman
harcamak

* Yasalara karsi geliniyor gibi algilanabilecek olumsuz
veya yanlis beyanlarda bulunmak

* Dogru olmayan bilgi yaymak veya sahte hesap
olusturmak i¢in sosyal medyay: kullanmak

 Sirketin Twitter vb. sosyal medya hesaplarindan
onay alinmaksizin sirketi, sosyal medya platformlari
Uzerinde temsil etmek

+ Sirketimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz veya
meslektaslarimiz hakkinda her tiirli gizli, 6zel veya
miilkiyete ait bilgileri ifsa etmek

+ Gergek dis1 bir gsekilde sirketimiz tarafindan
destekleniyormus veya sirketimiz adinaymis gibi
gorinen herhangi bir seyi yayinlamak

* Yerel kanunlar ve dizenlemelerce izin verildigi ve
Global Markalarca musaade edildigi durum haricinde
sosyal medyayi Urlinlerimizi pazarlamak veya satmak
igin kullanmak
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BiZ, GUVENE, HAKKANIYETE VE
DURUSTLUGE INANIRIZ VE YAPTIGIMIZ HER
SEY BUNU YANSITIR.

iCINDEKILER

15 | Sirket kayitlarinin ve
bildirimlerinin dogrulugunu
saglamak

16 | Sirket kaynaklarini kullanmak

17 | Fikri milkiyet

18 | Gikar gatigsmalarindan kaginmak

19 | Kisisel bilgileri korumak

20 | Bilgiyi bagarili bir sekilde
yonetmek

21 | Bilgiyi gizli tutmak

22 | Bilgi gtivenligini yonetmek

23 | Disarlya bilgi sizdirmaktan
kaginmak

Imperial Brands Davranis Kurallarn | 14



DOGRU SECIM

S: Bu hafta raporlamacgb'neminin

son haftasidir. Milkkemmel bir sonug
cikarmak igin gelecek haftaya kadar
faturalandirilmayacak ve teslimati
yapilmayacak bir satisi simdiden
kaydedebilir miyim?

C: Hayir. Maliyetlerin ve gelirlerin
dogru donemlerde kaydedilmesi
gerekir. Bir satig anlagmasi belgesi
olmadikc¢a, mallar yasal miilkiyete
ge¢medikge ve satig fiyatlar belirlenip
tahsil edilebilir durumda olmadikga,
satis resmi olarak tamamlanmamigtir.
Bunlar gergeklesginceye kadar bu satisi
dahil etmek, bile bile yanlig gdstermek
olacaktir.

O @ @

DAHA  SORULARVE
FAZLA BILGI CEVAPLAR

FIKRINI
SOYLEMEK

iCINDEKILER

SIRKET KAYITLARININ VE BILDIRIMLERININ

DOGRULUGUNU SAGLAMAK

BIZ, TUM FINANSAL VE FINANSAL OLMAYAN BILGILERI DURUST,
DOGRU VE TARAFSIZ OLARAK BILDIRIRIZ VE KAYDEDERIZ.

N

EDEN ONEMLIDIR

Durust ve eksiksiz finansal ve is kayitlarina sahip

olmak, daha iyi kararlar verebilecegimiz, kaynaklarimizi
koruyabilecedimiz ve yasal ve diizenleyici
gerekliliklerimizi yerine getirebilecegimiz anlamina gelir.
Kayitlarda ve hesaplarda tahrifat yapmak veya gercekleri
bile bile yanlis gostermek sahtekarliktir.

N

E YAPIYORUZ

TUm raporlarda, beyanlarda, tahminlerde ve analizlerde
diirtist ve dodru olmak

Bilgileri raporlarken yasalara, genel muhasebe kurallarina
ve sirket prosedirlerine uymak

Mimkinse nakdi islemlerden kaginmak. Bagka

bir alternatif yoksa, nakdi islemler igin gerekli
yetkilendirilmenin yapildigindan, uygun bir sekilde
kaydedildiginden ve belgelendirildiginden emin olun.
Seyahat ve harcama taleplerini gonderirken ve
onaylarken diriist olmak

Sirketimiz adina yaptigimiz tim sozlesme taahhiitlerinin
uygun bir sekilde onaylandi§indan emin olmak

Finansal raporlarin dogrulugu veya eksiksizligi hakkinda
herhangi bir endiseyi dile getirmek

Faaliyette bulundugumuz tilkelerde yirirlikte olan

tim vergi hukukuna ve diizenlemelerine uyun ve vergi
dairelerine karsi acik ve seffaf olun.

.finansal bilgilere ait tim
raporlama iglemlerinde
duristim ¢inkd by, sirketimizin
gelecekteki basarisini saglamaya
yardimci olur.

NE YAPMIYORUZ

Yaniltici bilgi hazirlamak veya gdndermek

Herhangi bir rapor veya kayitta sahte ya da yaniltici giris
yapmak

Herhangi bir iglemi oldugundan farkli gostermek

Kayit dis1 veya uygun olmayan bir gekilde tanimlanmis
bir fon olusturmak

Onceden alinmis izin ve uygun dokiimantasyon
olmaksizin, herhangi bir sirket varligini satmak,
devretmek veya elden gikarmak

Satis hacimlerini veya kari, sahte bir sekilde abartmak
veya raporlama dénemleri arasinda yerlerini degistirmek
Herhangi bir sirket kaydini uygun olmayan bir sekilde
degistirmek veya bozmak

Bir miisteri veya tedarik¢inin yanhs ya da yaniltic

finansal tablolar hazirlamasina olanak saglayacak sekilde,
islemlerimiz hakkinda bilgi saglamak

Bilingli olarak yasa dis1 vergi kagirma eylemine karismak
ya da bagkalar adina boyle bir kagirma eylemine yardimci
olmak.
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DOGRU SECIM

S: Muhasebe muidiirii olarak galisiyorum
ve temel gorevlerimden birisi faturalarin
o0denmesini diizenlemektir. Her ay bir
danismanlik sirketine vekalet Gicreti
ddilyorum ama bu sirketin gergekten
bize herhangi bir tirlin veya hizmet
sagladigindan emin dedilim. Bu vekalet
Ucretini 6demeyi stirdiirmem gerekir
mi?

C: Almadigimiz hizmetler igin yapilan
o0demeler sirket kaynaklarinin
suiistimalini tegkil eder. Bu 6demeye
yetki veren kisiye, bunun ne amagla
0dendigini sormalisiniz. Tatmin edici
bir yanit almazsaniz, bolim mudiiriiniiz
ile konugmalisiniz ve finans ekibinin bir
uyesiyle konugmaniz gerekebilir.

@ @

DAHA  SORULARVE FIKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

SIRKET KAYNAKLARINI KULLANMAK

BiZ, SIRKET KAYNAKLARININ DOGRU VE UYGUN KULLANIMINI SAGLARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Sirket kaynaklari; sirket parasini, bilgi sistemlerini
(diztistl bilgisayarlar ve telefonlar gibi), ekipmanlari
(araglar gibi), imkéanlar, bilgileri, fikri miilkiyeti ve sirket
zamanini igerir. Bu kaynaklar bize is amaclar i¢in
saglanir. Sirket kaynaklarinin uygunsuz kullaniminin,
isimizin karhilig: tizerinde dogrudan bir etkisi bulunur.

NE YAPIYORUZ

+ Sirket kaynaklarini uygun, makul ve mesru bir sekilde
kullanmak

+ Sirket parasiny, sirket gikarlarina en uygun sekilde
harcadijimizdan emin olmak

+ Seyahat ve harcamalarla ilgili sirket politikalarina uymak

+ Sirket igin yaptigimiz isin sirkete ait oldugunu
anlamak

+ Sirket igin kullandidimiz zamani dogru bildirmek

+ E-posta veya telefonlar gibi sirket bilgi sistemlerini
sadece makul ve izin verilen sekilde kullanmak temin
etmek

+ Is ortaklarimiz gibi diger kuruluslara ait olan miilk ve
kaynaklara saygi gostermek

+ Sirket kaynaklarinin uygunsuz bir sekilde
kullanildigini fark ettigimizde dile getirmek.

...sirket kaynaklarini
korumaktan sorumluyum.

NE YAPMIYORUZ

+ Sirket kaynaklarini isimize tehlikeye atabilecek bir

sekilde kullanmak

+ Sirket kaynaklarini kisisel kazang i¢cin kullanmak.
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DOGRU SECIM

S: Yakinda satiga sunulacak yeni bir
urln gelistirdik. Bu tirin, mevcut
uluslararasi markalarimizdan

birinin Girlin sinifi geniglemesidir. Bu
markanin haklarina sahip oldugumuzu
biliyorum, buna gore yasal kontrolleri
tamamlamamiz gerekir mi?

C: Evet. Halen sahibi oldugumuz bir
marka adini kullaniyor olsaniz bile,
yeni irtininiiz bagkalarinin haklarini
ve varliklarini ihlal edebilecek logolar,
resimler veya dedisken adlar gibi yeni
unsurlar igerebilir. TUm yeni tirlin ve
promosyon gelistirmelerini Grup Hukuk
Bolimiindeki Grup Fikri Milkiyet
Boéliminden kontrol ediniz.

@ @

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

FIKRI MULKIYET

BiZ, FIKRIi MULKIYET KORURUZ VE DIGERLERININ FIKRi MULKIYET HAKLARINA
SAYGI DUYARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Ticari markalanmiz, tasarim haklarimiz, patentlerimiz,
telif haklanmiz ve gizli ig bilgilerimiz, siki galismalarnmizin
sonugclarini korurlar ve bize rekabetci bir avantaj saglarlar.
Fikri mulkiyet varliklarimiz suistimal edilirse, ¢ikarlarimiz
ve tiketicilerin ¢ikarlan da zarar gorir.

..fikri miilkiyetimizi
tanimlamak ve korumak
suretiyle rekabet avantaji
saglanz.

NE YAPMIYORUZ

« Urlinlerimizin satisinda, pazarlamasinda
ve promosyonunda tiiketicilere baskalarini

NE YAPIYORUZ

Fikri miilkiyet haklarimizi korumak ve herhangi bir
‘taklit’ iriind, stiphelenilen sahte irini veya fikri
milkiyet haklarimizi ihlal edebilecek diger maddeleri cagristirabilecek adlari, ticari markalari veya diger
bildirmek tasarim unsurlarini kullanmak

+ Digerlerinin fikri milkiyet haklarina saygi gostermek * Yazilim da dahil olmak iizere, bagkalarinin fikri

* Bizim ic¢in olusturulan veya gelistirilen materyallerdeki milkiyet haklarini ihlal edebilecek herhangi bir
ya da Urlinlerdeki fikri milkiyet haklarinin sahibi teknolojiyi kullanmak.
oldugumuzdan emin olmak.
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CATISMA NEDEN CIKAR CATISMALARINDAN KACINMAK
ORTAYA GIKAR?

Gikar gatismalari asagdida belirtilenler de
dahil olmak tizere ¢ok sayida durumdan

et (Tt ILISKILER, MALI YATIRIMLAR, IKINCI ISLER VEYA HERHANGI BIR SEKILDE ISIMIZI
reyamisterlenimiznbitisi ETKILEYEBILECEK DIGER FIRSATLAR HAKKINDA BILGI PAYLASIMI YAPARKEN
ferdi veya yakin bir akraba > DURUSTLUK VE $EFFAFLIKLA HAREKET EDERIZ

Bir ¢alisan ile bolim mudird
arasindaki romantik bir iligki

+ Akrabalar arasinda mevcut olan ast N ED EN O N EM |_| D| R

Ust iligkisi

. Mevcut veya potansiyel bir rakip, Kisisel 111§k11gr ve gllkar gatismalar, sirket cikarlarina et solitikasim ol edebilesek veva
tedarikgi veya miisteriyle mali bir en uygun sekilde hizmet edecek karari verme I s S e
K hip olan bir cal 1 Lo . . isimi yapma kapasitemi etkileyebilecek
gixara sahip o'an bir ¢aligan, eg, alle yetenegimizi etkileyebilir. herhangi bir seyi bildirmek suretiyle
ferdi veya yakin akraba
o L gikar gatismalarindan kaginma
* Calisanin isini yapma kapasitesiyle N o
sorumluluguna sahibim.
yarigan veya sorunlara neden olan
ikinci bir is.
Eder gikar catismasinin dogabilecedi
bir pozisyonda oldugunuza veya
olabilecedinize inanmak igin herhangi N E YAPlYORUZ N E YAPM lYORUZ
bir nedeniniz varsa, bu durumunuzu + Kisisel iligkiler veya mali gikarlarin sirketimizin Ustun ¢ Kisisel yarar ya da kisisel bir iligkimizin oldugu
bolim mudurtintze bildirmeniz gerekir cikarlanni etkiledigi ya da catistigi durumlardan birisinin yarari icin sirket igindeki pozisyonumuzu
kacinmak suistimal etmek
+ Sirketimizin Ustiin ¢ikarlariyla gatisabilecek herhangi  + Bir catigsma olarak goriilebilecek herhangi bir kigisel
bir kisisel yatinnm yapmadan once bunu bildirmek veya iliskiyi, baglantiy1 veya istthdami saklamak
onay istemek - Is firsatlarini kasith olarak goz ardi etmek veya
* Her turll potansiyel is firsatlan veya yatirimlar igin sirketten gizlemek.

satin alma siireglerine uymak.

@ @

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
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DOGRU SECIM

S: Bir meslektasima dogum
guni hediyesini sUrpriz
olarak evine gondermek
istiyorum. Insan Kaynaklari
Bolimiinden onun kisisel
adresini vermelerini istedim,
ama kabul etmediler. O
kisinin ev adresini bana
veremeyeceklerini ve
verirlerse bunun, veri koruma
yasalarinin ihlali olabilecedini
soylediler. Bu dogru mu?

C: Evet. Meslektasinizin

acik izni olmaksizin, Insan
Kaynaklar Bolumunin onun
ev adresini sizinle paylasmaya

yetkisi bulunmaz.
DAHA SORULAR VE FiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

KiSISEL BILGILERI KORUMAK

KISISEL BILGILERE SAYGI DUYARIZ VE BOYLE BIR BILGIY| ONEMLE VE
YASAL YUKUMLULUKLERIMIZE UYGUN OLARAK YONETIRIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Galisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve
digerleri hakkinda kisisel bilgiler tutariz. Veri gizliligi
yasalarina uymamizi saglamak amaciyla, bu bilgileri
korumak ve saygi duymak zorundayiz. Bazi kisisel
bilgiler hassas bilgilerdir ve sadece 6zel dikkat
gosterilmek suretiyle yasal olarak isleme tabi tutulabilir.

NE YAPIYORUZ

+ Kisisel bilgilerl sadece mesru amaglar i¢in toplamak
veya kullanmak

 Kisisel bilgilere neden gerek duydugumuzu ve nasil
kullanilacagini aciklamak, gerekirse onay almak

+ Kisisel bilgiyl yalniz izin verildiginde ve Uzerinde
uygun kontrolimiz oldugunda paylasmak

 Kisisel bilgileri glivenli bir sekilde tutmak

* Kisisel bilgiye erisimi yalnizca bilmesi gereken ve
bilmeye hakki olanlarla sinirlamak

+ Kisisel bilgileri dogru ve guncel tutmak

 Kisisel bilgileri uygun olan en kisa zamanda silmek
veya imha etmek

+ Bireylerin kisisel bilgilerine erisimine, dizeltmesine ve
silmesine saygili davranmak

+ Islem ve sistemlerimizi gizliligi 6nde tutarak
tasarlamak

..erisimim olan kisisel bilgileri
korumaya katiliyorum.

NE YAPMIYORUZ

« Izinli oldugu ve uygun korumali oldugu durum
haricinde basgka ulkelere kisisel bilgi transfer etmek

« Sorumluluklarini anlamadan ¢alisanlarin kisisel
bilgileri yonetmesine izin vermek.
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DOGRU SECIM

S: Bana, sirketten ayrilan bir
meslektasa ait belgeleri ve
e-postalari igceren dosyalar
verildi. Belgelerin cogu
oldukga eski goriniyor ve
isime yaramazlar. Her ne
kadar eski bir musteriyle 1lgili
olsalar da bu belgeleri elden
gikarmak istiyorum. Elden
cikarabilir miyim?

C: Meslektaslariniz ve bolum
muduruntzle kontrol edin.
Elden gikarmadan once,
belgeleri tutmak igin herhangi
bir yasal veya isle ilgili bir
nedenin olmadigindan

emin olmaniz gerektigini
unutmayin.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
iCINDEKILER

BILGIYI BASARILI BiR SEKILDE YONETMEK

IS KAYITLARIMIZI DUZENLEYICI KURUM VE YASAL YUKUMLULUKLERIMIZI
YERINE GETIRDIGIMIZI GOSTEREN DEGERLI BILGILERI TUTMAK IGIN
KULLANIRIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Is kayitlari, birgok sekilde olabilir ve hem sirketimiz
bunyesinde hem de is ortaklarimiz biinyesinde

olmak {izere gok farkli sekillerde saklanabilir. Yasalar,
yonetmelikler ve ticari gereksinimler, igerik ve yapilarina
bagh olarak kayitlarimizi belli donemler boyunca
saklamamizi1 gerektirir.

..1sin gerektirdigi bilgilerin, net ve ihtiyac
duyanlara erigilebilir olmasini saglamak
suretiyle is kayitlarimizin sorumlu sekilde
yonetimine katiliyorum.

N E YAPIYORUZ alinmasina iligkin tim taleplere uymak

Sorumlu oldugumugz is faaliyetlerini dikkatli ve dogru * Yasal belge ve kayit saklama donemlerine saygi

bicimde kaydetmek gostermek.
+ Bilgileri duzenli, tanimlanabilir ve erisilebilir tutmak
+ Kayitlann uygun sekilde paylasilmasini sadlayacak bir NE YAPMIYORUZ

sekilde tutuldugundan emin olmak - . .

s B . _ * Is kayitlaning, bu kayitlar1 gormeleri gerekmeyen
* Mimkin oldugu yerde bilgilerin islenmesine ve uygun .
kisilerle paylasmak

sekilde korunmasina yardimeci olacak siniflandirmalar
yapmak

+ Kayit tutma konusundaki tim yasal ve ticari
gerekliliklere uymak

+ Kayitlan diizenli olarak gozden gecirmek ve yasalara
gore (veri koruma kurallarina uyum dahil) artik tutulmasi
gerekmeyen veya elden cikarilmasi gereken kayitlar
guvenli bir sekilde elden ¢ikarmak

+ Duzenleyici kurum sorusturmalari i¢in yapilan talepler de
dahil olmak tzere, kayitlarin elden cikarilmasinin askiya

- Is kayitlarini, bunlara gereksinim duyanlarin
bulamayacag yerlerde saklamak

- Is kayitlarini ilk 6nce kontrol etmeden elden ¢ikarmak

¢+ Siniflandirma isaretlerini goz ardi etmek.
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GIZLI BILGI NEDIR?
Gizli bilgiler tiriin ve iglem
gelistirme, satis, pazarlama

ve finansal veri, is planlari,

Ust yonetim degisiklikleri,
iktisap ve birlese bilgileri ve
bagka ticari olarak hassas olan
bilgileri igerir. Bir hususun
gizli olup olmadigindan emin
dedilseniz, bolim midiiriiniize
sorun.

ONON®

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

BILGIYI GIZLI TUTMAK

GiZLi BILGILERIi SADECE BUNLARI GORMESiI GEREKEN KiSILERLE

PAYLASIYORUZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Gizli bilgileri ginlik olarak olustururugz, kullaninz ve
paylasinz. Gizliligi korumak, kendimizin ve sirketin
cikarlarini ve itibarini korumak amaciyla 6nemlidir.

NE YAPIYORUZ

Gizli bilgileri sadece bilmesi gerekenler veya bilmeye
hakki olanlarla paylagsmak

+ Gizli bilgileri paylagtigimiz kisilerin bu bilgilere
uygulanan kisitlamalar anladigindan emin olmak

+ Gerektiginde, iyi sifre veya sifreleme gibi ilave giivenlik
onlemleri almak

+ Seyahat ederken veya ortak kullanim alanlarinda 6zel
dikkat gostermek

« Is ortaklarimizla bilgi paylasirken gizlilik anlasmalari
kullanmak

+ Baskalarina ait gizli bilgilere saygi gostermek.

...gizli bilgileri koruma ve
bilmesi gereken kisilerle
paylasma sorumluluguna
sahibim.

NE YAPMIYORUZ

- Isicin bilmeleri gerekmedikge, herkese acik olmayan

sirket dahilindeki gizli bilgileri baskalarina ifsa etmek
Is amaclar veya yasalarin ifsay1 gerektirdigi durumlar
disinda, gizli bilgileri sirket disindaki kisilere veya
kurumlara ifsa etmek

Bilgileri dolayl bir sekilde alsak bile, rakiplerimiz de
dahil olmak tizere, diger kisilere iligkin gizli bilgileri
elde etmeye veya kullanmaya ¢alismak

Eski bir galigsandan alinan gizli bilgilerden
yararlanmak.
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DOGRU SECIM

S: Acil yetistirmem gereken
bir projem var ve tizerinde
galismak i¢in bazi verileri
eve gotiurmem gerekiyor. Bu
verileri kisisel bulut depolama
hizmetime ylikleyecegim.
Bu bir bilgi glivenlik sorunu
mudur?

C: Evet. Kisisel bulut
depolama saglayicinizin,
sirket bilgilerinin guvenligini
saglamak i¢in higbir yasal
sorumlulugu bulunmaz. Bu
verileri, sirket tarafindan
onaylanmamis herhangi bir
bulut depolama hizmetine
yukleyemezsiniz. Yerel
Bilgi Giivenligi Bolimiiniiz
veya Grup Bilgi Guvenligi
Bolumiyle konusun.

ONON®

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

BiLGI GUVENLIGINi YONETMEK

BiZ, SIRKET BILGILERINI, IS SUREGCLERINI VE SISTEMLERI SUISTIMALE KARSI
GUVENDE TUTARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Isimiz, calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz
ve ig ortaklarimiz hakkindaki bilgiler ig bagarimizin
esasidir ve kayip veya zarar ve yetkisiz erigim, kullanim,
degistirme veya ifsa etmeye karsi bu bilgileri koruyarak
guvenli tutmak zorundayiz.

..bilgi sistemlerimiz, is
slireglerimiz ve bilgilerimizin
korunmasi sorumluluguna
sahibim.

NE YAPMIYORUZ

* Sirketin itibarina zarar verecek veya sirketin, yetkimiz
disinda bir islem yapmasina neden olacak bir sekilde
sirket e-postasini veya internet/web hizmetlerini (bulut

+ Seyahat ederken veya baskalariyla paylasirken hassas hizmetleri, dosya barindirma, sosyal medya vb. gibi)
bilgileri korumak kullanmak

¢ Internet/web hizmetlerini kullanirken her zaman bilgi ~ « Sirket bilgi sistemlerine herhangi bir onaylanmamis
guvenligimizi korumak uygulama veya yazilim kurmak

* Bilgilerimize, is stireglerimize veya bilgi sistemlerimize ¢ Sirket bilgi sistemlerindeki glivenlik onlemlerini devre
erisimi, sadece mesru bir is gereksinimi olanlara ve dis1 birakmak ya da pas gegmek
uygun bir sekilde yetkilendirilmis kisilere saglamak * Bagkalan tarafindan saldir olarak goriilebilecek veya

* Bilgilerimizi ve bilgi sistemlerimizi uygun bir sekilde sirketi yasal isleme maruz biraktirabilecek bir seye
koruyan tedarikgilerle calismak erisim yapmak, saklamak veya paylagsmak.

* Bilgilerimiz, is siireglerimiz ve bilgi sistemlerimizin
uygunsuz kullanimini fark edersek, fikrimizi soylemek

 Bilgi sistemlerimizde meydana gelen herhangi bir gizli
bilgi kaybini veya saldirisini ihbar etmek.

NE YAPIYORUZ

 Sirket bilgi sistemlerini yetkisiz kullanim veya
hirsizliga kars1 korumak
« lyi sifreler kullanmak
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SIRKET ICINDEN
SAGLANAN
BILGILERE BAZI
ORNEKLER
NELERDIR?

Heniiz yayinlanmamis olan
mali bilgiler

+ Taslak halindeki Sirket Yillik
Raporu ve Hesaplarimizin
igerikleri

+ Biyik olgekli
organizasyonel degisiklikler

+ Fabrika kapatmalar veya
diger yeniden yapilanma
bilgileri

* Olasi sirket alimlarina,
kapatmalarina,
devralmalarina,
birlesmelerine veya ortak
girisimlere iligkin haberler.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
iCINDEKILER

DISARIYA BILGI SIZDIRMAKTAN KACINMAK

DISARIYA BILGi SIZDIRMA YASALARINI iHLAL ETMEDIGIMIZDEN EMIN OLMAMIZ
GEREKIR.

NEDEN ONEMLIDIR

Galisanlarimiz, sirketin finansal performansi veya
sirketin gelecek planlarniyla ile ilgili halka agik clmayan
bilgilere erisebilirler. Eger bu bilgiler hisse fiyatimizi veya

..kamuya acik olmayan finansal
veya ticari bilgileri uygunsuz

yatinimeilarin kararlarini etkiliyorsa, o zaman bu bilgiler k}.lllan.n.lgma konusunda
iceriden bilgiler’ olabilir. Sirketimizin hisseleri gibi menkul guvenilirim.
kiymetler satin almak veya satmak igin igeriden bilgileri
(ya da ‘igeriden bilgi materyali’) kullanmak yasadisidir.
NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ
« Igeriden bilgileri sirket iginde tutmak + Sirket icinden saglanan bilgilerle Imperial Brands
+ Bilgl yayinlama ile ilgili kurallarimiza uymak hisselerinin veya diger menkul kiymetlerin alim-
* Imperial Brands hisselerinin alim-satimini yapmak satimini yapmak Hisseler, ‘Amerikan Temsili

i¢in iznimiz oldugundan emin olmak (gerekiyorsa). Hisselerini’ (ADS veya ADR) de igerir

+ Sirket iginden saglanan bilgilerle, ister sirket igcinden
ister disindan olsun, basgka bir kigiye hisse almasini
veya satmasini tavsiye etmek

 Diger sirketlerle ilgili igeriden saglanan bilgileri
kullanmak

+ Imperial Brands veya halka agik diger hisseler
hakkinda, bu hisselerin dederini etkilemek — piyasa
suistimal olarak bilinen bir uygulama — amaciyla
yanlis veya tam dogru olmayan bilgiler yaymak.
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MUSTERILERLE, TEDARIKCILERLE VE IS
ORTAKLARIYLA OLAN ILISKILERIMIZ ACIK,
GUCLU, ADIL VE GUVENE DAYALI OLMALIDIR;
ONLARLA CALISIRKEN DEGERLERIMIzZi VE
STANDARTLARIMIZI UYGULARIZ.

iCINDEKILER

25 | Yasadisi ticaretle miicadele

26 | Adil bir sekilde rekabet etmek

27 | Rekabet istihbarati toplamak

28 | Kalite, deger ve hizmet sunmak

29 | Sorumlu bir sekilde pazarlamak

30 | Basarihi tedarikei ortakliklan
olusturmak

31 | Riigvet ve yolsuzlukla miicadele
etmek

32 | Hediye ve davet teklif ve kabul
etmek

33 | Kara para aklamaktan kaginmak

34 | Gumriik ve vergi gerekliliklerine
uymak

35 | Uluslararasi yaptirimlara ve
ticaret sinirlamalarina uymak
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YASADISI TICARET
URUNLERI
ASAGIDAKILERI

iCERIR. ..

Kacgak Mallar. Gimriik

vergisi odenmis veya gumruk
vergisinden muaf bir sekilde
mesru yollarla satin alinan,
ancak baska piyasalara ilgili
mali veya glimriik yasalarina
aykirn sekilde kagak olarak
sokulan Urlinlerdir. Bu trtinler
ayrica karaborsa mal’ olarak
da bilinirler.

Sahte Mallar. Mevcut markalan
yasadisi bir sekilde taklit eden
ve ticari marka haklarina aykiri
bir sekilde imal edilen ve/veya
satilan Urtiinlerdir Genellikle
diger piyasalara kacak yollarla
sokulurlar ve yasadisi bir
sekilde satilirlar.

‘Yasadig1 Beyazlar'. Kiiclik
imalatgilar tarafindan (imalat
noktasinda minimum verglyl
Odeyerek) iretilen sigara
urtnleridir. Genellikle diger
piyasalara kacgak yollarla
sokulurlar ve yasadisi bir
sekilde satilirlar.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

iCINDEKILER

YASADISI TICARETLE MUCADELE

TUM BICIMLERIYLE YASADISI TICARETE KARSIYIZ VE KACAK TUTUN
URUNLERININ MESRU PAZARA GIRMESINI ONLEMEK IGIN
KURESEL OLARAK YETKILILERLE ISBIRLIGI YAPARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Yasadisi ticaretin, tUim diinyada organize sug ve terorizmi
finanse ettigine dair agik kanitlar mevcuttur; bu ytizden
yasadisi ticaretin 6nlenmesi en onemli 6nceliklerimizden
birisi olmaya devam ediyor. Biz sadece yiksek kaliteli
urtnler tedarik ederiz ve yasadisi ticaret, itibarimiza
zarar verir ve fikri miilkiyetimizi galar.

NE YAPIYORUZ

Sadece hedef piyasadaki yerel tiiketim ve seyahat eden
tuketiciye izin verilen gereklilik seviyeleri ile orantili
miktarda Urlin tedarik etmek

* Dogruluk ve duristlikle calismaktan memnun
oldugumuz ve itibarli olan ve Urtin Tedarik Uyum
Politikamizi desteklemeye ¢alisan musterilerle is
yapmak ve urlin temin etmek

» Tlm Urin sapmasi olaylarini derinlemesine incelemek
ve daha fazla sapma riskini azaltmak igin uygun
onlemleri almak

* Misterilerimizin yasadisi ticarete karsi durusumuzu
ve yasalara ve standartlarimiza uyma sorumluluklarini
bilmelerini saglamak

+ Egitim saglamak, sorusturmalari desteklemek ve
ele gegcirilen tiitin Uriinlerinin adli analizlerini
yuritmek ve ayrica markalarimizi korumak icin
onlemlerin alinmasini saglamak i¢in kagak ticaretle

..yasadis1 ticaretle
miucadele etmeye calisarak
markalarimizi koruyabiliriz.

miucadele girisimlerine rehberlik saglamak amaciyla
hiikkiimetlerle ve emniyet teskilatiyla proaktif bir
sekilde galismak

* TUm miusteri verilerini yillik olarak gozden gegirmek.

NE YAPMIYORUZ
* Slpheli yasadisi ticaret hakkinda bilgi toplarken

veya bunlan bildirirken kendimizi kisisel riske veya
tehlikeye sokmak

Yasadisi ticaret faaliyetinde bulunan musterilere irin
temin etmeye devam etmek

Bir miisteri veya tedarikginin, iriinlerimizin mesru
tedarik zincirinde sapmasi stirecine karismis
olabilecedine yonelik herhangi bir sipheyi g6z ardi
etmek.
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ADIL BIR SEKILDE REKABET ETMEK

BiZ, ADIL VE DURUST BIR SEKILDE REKABET ETMEYE VE iSIMIZE UYGULANAN TUM REKABET VE TEKELCILIK

KARSITI YASALARA BAGLI KALMAYA CALISIYORUZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Rekabet yasalari, serbest piyasayi tesvik etmek ve tiiketiciler ile isletmeleri korumak igin
tasarlanmistir. Bu yasalar karmasik olup tilkeden iilkeye dedisiklik gosterirler, ancak bu
yasalara saygl gostermemiz ve uymamiz gerekir. Bu yasalara uyulmamasi gok yiiksek
meblagh cezalar, itibar zarari ve hatta hapis cezasi gibi ciddi sonuglar dogurabilir.

NE YAPIYORUZ

» Pazarimiza uygulanan rekabet yasalarini anladigimizdan ve bu yasalara uydugumuzdan emin olmak

* Rekabet ve Tekelcilige Kars: politikalarimizi ve diger ilgili rekabet unsurlarini anlamak ve uymak

* Rakiplerimizden bagimsiz bir gekilde faaliyet géstermek ve rekabet etmek

* Fiyatlandirma, ticaret sartlari ve yeni iirtin lansmanlari gibi ticari agidan hassas bilgiler hakkinda
rakiplerle gorismekten kacinmak

» Rakiplerle etkilesimi sinirlamak ve bir rakip ile herhangi bir s6zlesme imzalamadan 6nce yasal
tavsiye almak

» Ticari birlik toplantilarinda gok yiiksek diizeyde dikkatli olmak — resmi olmayan tek diizey/tek yonli
goriigmeler bile rekabet yasalarini ihlal edebilir

* Rakiplerin baglatmaya galigabilecedi herhangi bir siipheli veya uygunsuz tartigmadan hemen geri
gekildigimizden emin olmak ve bu olay1 daha sonra bildirmek

* Piyasada hakim bir pozisyonumuzun oldugu durumlarda, bu pozisyonumuzun suistimal
edilmesinden kaginmak ve ilgili yasalara uyum iginde kalmamizi saglamak amaciyla, indirimler,
promosyonlar veya ticari aktiviteler gibi pazarlama faaliyetleri veya satis girisimleri ile ilgili olarak
hukuk ekiplerimize danigmak

* Bilgi toplarken veya bilgi aligveriginde bulunurken ilgili rekabet kanunlarina uymak. Liitfen Davranig
Kurallarinin Rekabetgi istihbarat Toplama béliimiine bakiniz.

FIKRINI
SOYLEMEK

DAHA
FAZLA BILGI

SORULAR VE
CEVAPLAR

iICINDEKILER

..Tekabet yasalarina uyarken is
basarisini da destekleyebiliriz.

NE YAPMIYORUZ

* Hakim pozisyonumuzu gegerli rekabet yasalarini ihlal edecek sekilde haksiz yere kullanmak

« Rakipleri piyasadan gikmaya zorlamak veya yeni rakiplerin piyasaya girmesini énlemek

» Rakiplerle, asagidakileri de igeren rekabet karsiti anlagmalar yapmak:

* Fiyatlari sabitlemek

« thaleye fesat karnigtirmak

* Piyasalari, miisterileri veya tirin kategorilerini paylagsmak

* Bir tedarikgiyi, miisteriyi veya distribiitorii boykot etmek

Direkt olarak rakiplerle veya bir araci yoluyla yasal izin olmadan bilgi alig verisinde bulunmak (Sosyal

medya, mesaj sistemleri ve resmi olmayan iletisim gibi biitiin iletisim sekilleri i¢in gegerlidir)

Uygun gerekgelerimiz olmadikga, miisterilerimizin veya distribiitorlerimizin tirtinlerimizi yeniden

satabilecekleri bolgeleri veya miisteri gruplarini kisitlamak

» Miisterilere veya distribiitdrlere sabit veya minimum yeniden satig fiyatlari empoze etmek veya
kararlastirmak ya da bunlarin kar marjlarini veya sunabilecekleri maksimum indirim seviyesini
dikte etmek (yerel yasalar boyle yapmamizi gerektirmedikge).
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KABUL EDILEBILIR
REKABETCI
ISTIHBARAT
KAYNAKLARI
NELERDIR?

Asagida genel olarak kabul edilebilir

bazi rekabet istihbarati kaynaklar listesi

bulunur:

* Medya

« Internet ve sirket web siteleri

* Saygin sektor anketleri

* Yillik raporlar

* Sirket yoneticilerinin kamuya acgik
konusmalari

» Kamu kurulusglarindaki kamuya agik
dosyalar

« Sirket teminli elektronik ekipman
yoluyla satis noktasinda veri toplamak

. MUsterilerle konugmak (ancak

etmeye yonelik 6zel amaciyla degil).

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

REKABET iSTIHBARATI TOPLAMAK

BIZ, REKABET ORTAMIMIZI IZLERIZ VE MUSTERILERIMIZIN IHTIYACLARINI |
KARSILAYABILMEK AMACIYLA ISIMiZI GELISTIRMEK ICIN EGILIMLERI ANALIZ EDERIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Galistigimiz ortamda bu bilgilerin musteri ihtiyaglarini
karsilamamiza yardimci oldugunu ancak bu bilginin

yasal bir sekilde toplanip kullanildi§ini anlamak. Aracilar

da dahil rakiplerle bilgi paylasimi, rekabet kanununun
ciddi sekilde ihlal edilmesine yol agabilir.

NE YAPIYORUZ

* Bilgilerimizi uygun ve yasal yollardan elde ederiz

* Bilginin rakiplere veya rakiplerden alinmasini igeren
(araci ve Uglinci sahis araciligiyla yapilan bilgi alig
verisi dahil) veri alig veris islemlerini yapmadan 6nce
Hukuk Danigmani, harici hukuk danigsmanlari ve Grup
Hukuk'tan onay almak

* Verl sagladigimiz herhangi bir endustri rapor/
kiyaslama anketlerinin (fiyatlandirma/hacim verisi
gibi) dogru sekilde birlestirilmis ve tarihsel olmasini
saglamak.

..topladigimiz rekabet
bilgilerinin uygun yontemlerle
toplandigindan eminim.

NE YAPMIYORUZ

Bir rakibin ticari sirlarini veya diger gizli bilgileri
1stemek veya kabul etmek

Kamunun erigimine agik olmayan bilgilere erismek
amaclyla sektor casuslugu veya gizli izleme
faaliyetlerinde bulunmak

Gizli veya ticari olarak hassas bilgileri elde etmek
amaclyla rakiplerin galisanlarini ise almak

Gizli bilgi elde etmek amaciyla rakiplerin misterilerine
veya calisanlarina yaklagmak

Rakiplerle (aracilar veya tigtincii taraflar araciligiyla
dahil) rekabet kurallarina aykir bir sekilde ticari olarak
hasas bilgi veya veri (satig bilgileri dahil) aligveriginde
bulunmak.
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DOGRU SECIM

S: Normal temsilci tatildeyken onun
satis alanina ben bakiyorum. Normal
temsilcinin bazen kaba olduguna ve
yardimc1 olmadigina dair misterilerden
sikayetler aliyorum. Musteriler abartmig
olabilirler ama bunlari g6z ardi etmek
istemiyorum.

Ne yapmam gerekir?

C:Bu miisterilerle benzer deneyimler
yasaylp yasamadiklarini 6grenmek

icin endiselerinizi meslektaslarinizla
paylasin. Normal temsilci geri
dondiigiinde, bunu birlikte ¢ozmeleri
i¢in deneyiminizi agik, dirust ve
gergeklere dayal bir sekilde onunla ve
bolim mudirinizle paylasin

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

KALITE, DEGER VE HiZMET SUNMAK

BiZ, CALISMA SEKLIMiZI SUREKLI GOZDEN GEGIREREK VE GELISTIREREK
MUSTERILERIMIZE VE TUKETICILERE YUKSEK KALITELI URUNLER VE HIZMETLER

SUNARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Surdurulebilirligimiz, basarimiz ve itibarimiz, gerek
misterilerimize gerekse de tiiketicilere miitkemmel
markalar ve hizmetler sunabilme yetenedimize baglhdir.

NE YAPIYORUZ

« Urettigimiz her seyde ve yaptigimiz her iste kaliteye
odaklanmak

« [s stireclerimizde, hizmetlerimizde ve tiriin kalitemizde
surekli verimliligi arttirmaya ¢alismak

* Tanimlanmis sureglerimize uymak ve bunlar1 korumak

* Misteriler, tedarikgiler ve Gigiincii taraf Uireticiler de
dahil olmak lizere, is ortaklariyla olan iligkilerimizin
standartlarimiza uygun olarak yonetilmesini saglamak

* Performans standartlarimizi geligtirmek igin ekip
caligsmasini tesvik etmek

* Herhangi bir standart veya kalite sorununun hizh
bir sekilde tanimlanmasini saglayabilmek i¢in etkin
denetimleri korumak.

...yuksek kaliteli, miitkemmel
urunler saglamak.

NE YAPMIYORUZ

* Dustik standartlan kabul etmek veya goz ardi etmek
« Bir kalite sorunun fark edilmesinden sonra harekete

gegmemek.
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SORUMLU BIiR SEKILDE PAZARLAMAK

URUNLERIMIZ YETISKINLER IGINDIR VE URUNLERIMIZ HAKKINDA YETISKIN
TUKETICILERLE SORUMLU BIR SEKILDE ILETISIM KURARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Biz, Uirlinlerimizin pazarlamasini ve reklamini sorumlu
bir sekilde yasalar, davranis kurallar ve calistigimiz

..yasalara ve PS'ye uyan

DOGRU SEQiM tilkelerdeki goniilli anlagmalar kapsaminda yapmaya yenilikel pazarlamg o
S: Galistigim piyasadaki alistyoruz. Pazarlama Standartlarimiz: (PS) titketici kampanyalariyla tuketicilere
pazarlama ve reklamcilik reklamlar / promosyon materyalleri ve faaliyetlerine strprizler yaparz.
mevzuatl, Uluslararasi uygulariz. Yerel yasalarin daha ytiksek bir standardi
Pazarlama Standardimizdaki gerektirdigi durumlar haricinde, PS onceliklidir.
(UPS) kurallara gére daha az
sikidir. UPS'yi goz ardi edebilir N E YAPIYORUZ N E YAPMIYORUZ
ivim?
Pyl o L Tum tltun Urinlerimizin dzerinde net sekilde * TUtun trunlerimizi 18 yasindan kuguklere ve sigara
C: Hayir. UPS, Uirtinlerimizi .
. . gorulebilir uyarilara yer vermek igcmeyenlere tanitmak veya pazarlamak
sorumlu bir sekilde pazarlama . N . . . et o . .
T . * PSve piyasalarimizda mevcut yerel killtiirlere saygi » Kigikler igin gekici olarak goriilebilecek resimleri ve
taahhtdimizin temelini N o .
lust Eé st gostermek diger igerikleri kullanmak
O USTUIUL BOET Ganstiginiz « Urlinlerimizi tim gegerli yasalara ve yonetmeliklere * TUtun trinleri tiketiminin givenli oldugunu iddia

piyasa UPS'den daha az siki
yasalara veya standartlara
sahipse, UPS'y1 uygulamaniz

uyumlu bir sekilde tanimlamak etmek.
+ One sturdigimuz tim iddialarin dogru oldugunu ve
kanitlanabilecedini dogrulamak

erekir. - . .
g * Is ortaklarnimizin sorumlu bir sekilde pazarlama
yapmalarini saglamak.
DAHA SORULAR VE FiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
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BASARILI TEDARIKCi ORTAKLIKLARI OLUSTURMAK

IS ILISKILERINI PROFESYONEL VE ETIK BIR SEKILDE YURUTEN
TEDARIKCILERI SECERIZ VE ONLARLA IS YAPARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Basarimiz, glvenilir tedarikgilerle acik, diirust
ve adil ortakliklar kurulmasina ve korunmasina

..1simizi dirtstlikle

TEDARIKCILERIMIZI baghdir. yapmarmzi saglayan giivenilir
GOZDEN G E(;I RMEK ve guivenli tedarikei ortakliklar
kuranz.

Uriin veya hizmetin
uygunludu, fiyat, kalite,
performans, giivenilirlik

ve givenlilik gibi objektit NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ
slctitler kullanmak suretiyle * Belirlenmis satin alma streclerimize uymak + Davranis kurallan veya standartlarn ihlali
tedarikgilerimizi diizenli ¢ Uygulamalarinin ticari itibarimiza zarar olabileceginden siiphelendigimiz tedarikci
olarak yeniden degerlendiririz. vermeyecegdinden emin olmak amaciyla tedarikgileri faaliyetlerini kabul etmek veya g6z ard1 etmek
secerken haklarinda gerekli arastirma ve incelemeleri ¢ Tedarikcileri segme ve onlarla ¢alisma seklimizi
yapmak etkileyebilecek herhangi bir ¢ikar gatismasi veya
* Davranis kurallarimizin tedarikg¢i sozlesmelerine kisisel onyargiya izin vermek.

yansitilmasini saglamak

* Uygun standartlari benimsemeleri i¢in
tedarikgilerimizi tegvik etmek ve desteklemek

+ Tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza adil ve diirist bir
sekilde davranmak.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
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RUSVET NEDIR?

* Riigvet agik olmayabilir. Riigvet; para,
hizmetler, hediyeler, agir1 veya gereksiz
davet ve diger benzer yararlari
(kayirmalar dahil) igerebilir. Bunlardan
herhangi birinin verilmesi, teklif
edilmesi veya kabul edilmesi, amag
bir isi garanti altina almak, kazanmak
veya herhangi bir sekilde uygunsuz
avantaj saglamak ise, riigvet olarak
gorilebilir.

KOLAYLASTIRMA
CATISMASI

* Kolaylagtirma 6demeleri, bir gesit
risvettir. Buna bir drnek, bir devlet
gorevlisine, mevcut bir goérevi
gergeklestirmesi (veya daha hizli bir
sekilde yerine getirmesi igin para
verilmesidir)

Kolaylastirma ddemelerine;

konuma, yerel yasalara veya kiiltiire
bakilmaksizin asla izin verilmez.

Bir kolaylagtirma édemesi yapmay1
reddettiginiz i¢in kisisel tehdide maruz
kalma potansiyelinde oldugunuzu
diisindiiglintiz bir durumun meydana
gelmesi halinde, hemen fikrinizi
soyleyin

Kendinizi, glivenliginize
gergeklesebilecek acil bir tehdidi
onlemek igin 6deme yapmanin gerekli
oldugu bir durumda bulursaniz, bu
ddemeyi yapin ve bu olay1 yazili olarak
bolim midiriiniize ve Grup Glivenlik
Bolimiine gecikmeden bildirmelisin.

@ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
iCINDEKILER

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE ETMEK

RUSVET VEYA YOLSUZLUGA TOLERANS GOSTERMEYiZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Biz, isimizi dogru sekilde yapma konusundaki
itibarimizdan dolay1 gurur duyuyoruz. Riisvet ve yolsuzluk
yasalarina uyum, ig yaptigimiz her yerde zorunludur ve

bu yasalarin bazilari sinirlarin 6tesinde de uygulanabilir.
Rugvet ve yolsuzluk yasalarinin ihlali, bireyler ve ilgili
sirket igin ciddi bir sugtur ve bilylik meblagl para cezalari
ve hatta hapis cezasina neden olabilir.

NE YAPIYORUZ

Bir yolsuzluk riski olabilecedini gosteren ‘tehlike
isaretlerine’ bnem vermek

» Artan yolsuzluk riski olabilecek pazarlar ekstra dikkat
gostermek

* Devlet gorevlileriyle is yaparken ozellikle dikkatli
olmak

* Bizim adimiza ¢alisan danismanlarin, sabika
kayitlarinin ve referanslarinin temiz olmasini,
resmi olarak onaylanmis olmasini ve sozlesmeyle
standartlarimizi karsilamakla yikimli olmasini
saglamak

* Piyasalarnimizda riigvet veya kolaylastirma
odemelerinin kullanilmasini aktif olarak caydirmaya
calismak

* Olasi bir uygunsuz 6deme igin herhangi bir istek veya
talebi bildirmek.

..risvete karismamak veya
rusveti goz ardi etmemek
suretiyle isimizi dogru sekilde
yapmaya yonelik itibarimizi
koruyoruz.

NE YAPMIYORUZ

Yerel yasalar veya kiiltiire bakilmaksizin, rigvet teklif
etmek, 6demek, 6demeye yetkilendirmek veya kabul
etmek

Kolaylastirma 6demeleri teklif etmek, 6demek veya
odemeye yetkilendirmek

Yolsuzluk davranisinda bulunmak

Herhangi birinden (distribtitorler, danismanlar veya
bizim adimiza galisan temsilciler gibi) bizim igin riigvet
vermesini istemek

Bir isi garantiye almak, elde tutmak veya
kolaylastirmak (vergileri veya gumriik vergilerini
azaltmak i¢in 6demeler gibi) amaciyla herhangi birine
degerli bir sey teklif etmek ya da vermek

Rusvet olarak diistiniilebilecek bir 6demeyi yapmaktan
kacinmak amaciyla kendimizi zarar riskine sokmak
Riigvet faaliyetini goz ardi etmek veya bildirmemek.
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HEDIYE VE DAVET TEKLIF VE KABUL ETMEK

BiZ, HERHANGI BIR UYGUNSUZ AMAG iCIN DEGIL, IS ILISKILERIMIZDE iYi NIYET
TESIS ETMEK IGIN HEDIYE VE DAVET TEKLIF VE KABUL EDIYORUZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Hediyeler ve davet kabul etmek ve teklif, daha giiglii ve
daha iyi is iliskileri kurma, nezaket gosterme veya iyi

..hediye ve agirlama kilavuz
ilkelerimizi anlama ve

‘KAMU YA DA niyeti tesvik etme konularinda bize yardime olabilir. gygulama Vs slirket lfurallarlmlzl
DEVLET GOREVLISI’ Ancak asla hediyeler ve egdlence teklif etmemeli veya ihlal edep hedlyelerl e
NEDIR? kabul etmemeliyiz; béyle yaparsak, bir zorunlulugun davetleri kibarca reddetme

o ortaya cikmasina neden olabiliriz ya da bir zorunluluk sorumluluguna sahibim.
‘Kamu ya da devlet gorevlisi’ tanimi gok

genistir ve sunlarl igerir: izlenimi verebiliriz. Uygunsuz hediye ve davet teklif veya

* Yerel ve bélgesel yetkililer, hakimler, kabul etmek bir rigvet olarak gortilebilir.
gimrik gorevlileri ve emniyet giigleri
de dahil olmak uizere, tim kamu

organlarindaki gorevliler ve galiganlar N E YAPlYORUZ N E YAPM IYORUZ

" Siyasi parti gorevlileri, siyasi parti * Hediye ve agirlamalarin, miitevazi ve uygun ve hakl + Nakit veya nakit esdederi seklindeki hediyeleri teklif
galiganlar ve siyasi bir makam igin
adayliklarini koyanlar bir is amacina sahip oldugundan emin olmak etmek veya kabul etmek

* Uluslararasi kamu kuruluglannin * Resmi gorevlilere hediyeler, ek menfaatler veya * Yasadisi olarak algilanabilecek bir gey teklif etmek
goierilisn vy ciligeli agirlama teklif etmekten kaginmak veya kabul etmek

* Devletin sahip oldugu veya kontrol - ) . L .. e qeas . .
ettigi kamu igletmelerini calistiranlar « Bir mali yil iginde 50 GBP tutarini veya pazar limitlerini * Kamu tarafindan bilindiginde rahatsiz olabilecedimiz
veya bu isletmeler igin cahsanlar gegen herhangi bir seyin alinmasi ve verilmesiyle ilgili ya da sirketin itibarini zedeleyebilecek herhangi bir

- Kyt aillen Tl hediye ve agirlama kilavuz ilkelerimizde belirtilen seyl teklif veya kabul etmek.

* Bir kamu gorevlisinin aile fertleri
« Kamu gérevlilerini destekleyen veya kurallara uymak
etkileyen danismanlar gibi kisiler. * Hediyeleri ve davetleri, hediye ve agirlama bildirim

formuna kayit etmek.

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
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KARA PARA AKLAMA KARA PARA AKLAMAKTAN KACINMAK

ICIN “TEHLIKE
ISARETLERI
Omegin asagidaki musteriler KARA PARA AKLAMA RISKINDEN SAKINMAK iCIN AKTIF ONLEMLER ALIRIZ.

gibi, olas1 kara para aklama
faaliyetlerini gosterebilecek
slipheli faaliyetlere karsi

unEnils Gl NEDEN ONEMLIDIR

v iigissl vera) s Kara para aklama, sug faaliyetlerinden elde edilen

ecmisi bilgilerini s _ ) 5 L : o
gegrmisi biig . , fonlarin mesru oldugu veya yasal bir kaynaga dayandig: ~sug faaliyetine igaret edebilecek tehlike
saglama konusunda istekli D . L T isaretlerine’ veya dider siipheli faaliyetlere
olmayanlar goruntiisiini olusturma stirecidir. Bu ciddi bir sugtur. S el ve MBS Ty

prosediirlerimize uyarak diriistligimizii
koruyabiliriz.

Kara para aklamak i¢in bagkalarinin bizi
kullanmadigindan ya da sorumlu tutulamayacagimizdan
emin olmamiz gerekir.

* Biyik miktarda nakit
kullanarak cdeme yapmak

isteyenler

P oyavacasaunamann NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ
.llgle.r 53{ .‘r.m VT osutatty’a ‘Musterinizi Taniyin’ prosedurlerine uymak * Sug sayilan faaliyetlerden elde edilmis bir gelir olan
Lgistz gorunen et * Sadece normal olarak is yaptigimiz ve durum tespiti veya olabilecek nakit ve nakde esdeder varliklan kabul

« ITkamet ettikleri veya
galistiklar ilkeden farkli bir
ulkedeki bir banka hesabina
o6deme yapilmasini
isteyenler

* Alsilmadik veya ticaret
ya da igleriyle tutarsiz
veya gecmis islemlerden
biiytik olctide farkli islemler

kontrolleri uygulanmis miisterilerden, distribiitérlerden etmek
ve dider isletmelerden veya sahislardan 6deme kabul * Uygunsuz finansal islemlerin gerceklesebilecedini
etmek gosteren ‘tehlike isaretlerinden’ herhangi birini kasith
* Musterilerimizin kimlikleri ve mesru galismalarini olarak veya dikkatsizce goz ardi etmek.
dogrulayacak tanimlanmis prosediirlere sahip olmak
* Potansiyel sipheli 6demelerin kabuliini 6nleyen
ayrintili stregleri saglamak
+ Kara para aklama faaliyetiyle iligkili iglem tiirlerinin
nasil taninacagdini ve eder boyle bir islemden

apanlar. .. . . o o
yap stphelenirsek veya gozlemlersek nasil bildirilecedini
ogrenmek.
DAHA SORULAR VE FiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
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DOGRU SECIM

S: Ozel tiiketim vergisi bildirimlerimizi
yonetmesi igin yerel bir temsilciyi
gorevlendirmek istiyorum. Bunu
yapmadan once dikkate almam gereken
bir sey var m1?

C: Evet. Temsilcilerin, aracilarin

veya danigsmanlarin bizim adimiza
yaptiklarindan sorumluyuz. Temsilcinin
dikkatle incelenmesi ve resmi olarak
onaylanmasi gerekir. iliski sartlarinin
kaydedilmesi ve temsilci, araci veya
danigsmana daima davranis kurallarina
uygun hareket etmesi talimatinin
verilmesi gerekir. fligki devam ediyorsa,
dogrulama denetimlerine gerek
duyulabilir. Ayrica temsilcinin, ortaya
cikabilecek herhangi bir sorunu size
nasil bildirecedi de agik olmalidir.

@ @

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

GUMRUK VE VERGI GEREKLILIKLERINE UYMAK

GUMRUK VE VERGI YASALARINA VE YONETMELIKLERINE UYARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Urtinlerimiz bir dizi giimriik ve vergi yasalarina
ve yonetmeliklerine tabidir. Bunlar anlamamiz ve
bunlara uymamiz gerekir.

NE YAPIYORUZ

+ Vergi, teminat, gimrik vergisinden muafiyet veya
vergi sispansiyonunu yoneten diger yonetmeliklere ek
olarak Urinlerimizle iligkili olarak 6denebilecek ithalat
vergileri, katma deder vergisi, 6zel tiikketim vergisi ve
benzerlerini belirten diizenlemelere uymak

« Uritin hacim ve degerleri dahil olmak {izere, imha
ve vergi iadesi evraklarinin dogru bir sekilde
tamamlanmasini saglamak

« Evraklarimizin yerel vergi ve gimrik kurallarina
ve yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmasini
saglamak

* Dogru bir sekilde glincellenmis yerel hesaplarla ve
finansal kayitlarla Girinimiiziin denetimli bir ortamda
imha edilmesini saglamak

* Alnan Urtnlerdeki farkliliklan veya evraktaki
yanligliklar ilgili gimrik mudirligine bildirmek

* Tlim beyanlarimizda ve belgelendirmelerimizde diiriist,

dogru ve agik olmak

...gerekli her tiirlt tavsiye igin
yerel giumrik uzmanlarina
veya CoE Uluslararas1 Gumriige
danismada sorumluluk
sahibiyim.

* Kamu gorevlileriyle calismakla ilgili kurallarn ve
kisitlamalar bilmek ve bunlara uymak.

NE YAPMIYORUZ

+ Imhasina izin verilen stoga yeni veya ‘iyi’ stok olarak
islem yapmak
* Bir vergi 6demesini yapmamak veya ddeme

yapmaktan kaginmak icin evrakta tahrifatta bulunmak

+ Isamaclar icin seyahat ederken numuneler tasimak
« Gumrlk ve vergiyle ilgili standartlarimizin her tirli
stipheli ihlalini kabul etmek veya goz ardi etmek.
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YAPTIRIM NEDIR?

Yaptirimlar iilkeler arasinda farklilik

gosterebilir ve zaman i¢inde degisebilir,

ancak genellikle agagidakilerle ilgili

kisitlamalari veya yasaklari igerir:

« Isimleri agiklanmus sahislar ve
igletmelerle ticari faaliyetler

* Yaptirim uygulanan bir tilkeden tirlin
ithal etmek

* Yaptirim uygulanan bir iilkeye tirin
ihrag etmek

* Yaptirim uygulanmayan bir tilke
tizerinden yaptirim uygulanan bir
tlkeye tirlin sevkiyati yapmak

* Yaptirim uygulanan bir tlkeyi veya bu
tlkedeki sahislar ve igletmeleri igeren
finansal iglemler ve faaliyetler

* Yaptinnm uygulanan bir tilkede yeni
yatirimlar

* Yaptinim uygulanan bir iilkeye yapilan
veya boyle bir iilkeden yapilan seyahat

* Kisitlamalar ayrica belirli tirinler igin
ihracat izni almamizi da gerektirebilir.

@ @

DAHA  SORULARVE FIKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

ULUSLARARASI YAPTIRIMLARA VE TICARET
SINIRLAMALARINA UYMAK

BiZ, ULUSLARARASI YAPTIRIMLARA VE TICARET SINIRLAMALARINA UYARIZ.

NEDEN ONEMLIDIR

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve birgok ulke,
belirli sahislar, isletmeler ve tlkelere ihracat ve
ticaret yapmakla ilgili siki denetimler uyqular. thlaller,
sirketimize para cezalarina ve ilgili kigilere cezalara
neden olabilir.

..uluslararasi yaptirimlara

ve ticaret kisitlamalarina
uyma ve gerekirse yardim
isteme konusunda sorumluluk
sahibiyim.

Amerika Birlesik Devletleri ozellikle siki yaptirimlar
uygulamaktadir. ABD vatandaslari ve sakinlerinin yani
sira fiziksel olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
bulunan yabanci iilke vatandaslari, yaptirim uygulanan
tlkeleri iceren herhangi bir faaliyette bulunamazlar.

ABD yaptirimlari, ABD'de bulunan birini yaptirimlardan
etkilenen ulkelerde is yapmakla ilgili olarak yapabilecegi
telefon cagrilarini veya e-postalari bile yasaklar.

NE YAPIYORUZ NE YAPMIYORUZ

* Gorevlerimiz ve sorumluluklarimiz ile ilgili yaptinnmlarr ¢ Uluslararasi yaptirim veya ticaret kisitlamalarinin ihlal
ve ticaret kisitlamalarini anlamak edildigi hususunda herhangi bir sipheyi kabul etmek
* Yaptinnmlara ve ticaret kisitlamalarina uymak veya g0z ardi etmek
* Uyum taramasinin yapilmasini saglamak. * Yaptirim veya ticaret sinirlamalarinin uygulanip
uygulanmadigini kontrol etmemek.
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BIRLIKTE DAHA 1Yl, DAHA GUCLU

TOPLULUKLARIMIZ ILE

ICINDEKILER

| Cevreye sayqili olmak

| Topluluklarimiza katki saglamak

| HikUimetler ve siyasi
kuruluslarla iligkiler kurmak

| Yatirimecilar, analistler ve
medyayla iletisim kurmak
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BiZ, CEVRESEL OLARAK SURDURULEBILIRLIK GALISMALARINIZ DAHA
FAZLA HAYATA GECIRMEYE CALISIYORUZ.

Cevreye etkimizi azaltma ve iklim dedisikligine

olan katkimizi en aza indirme konusunda hepimiz
bir rol oynariz. By, sinirli kaynaklarin en iyi sekilde
kullanimina yardimeci olur ve galisma verimliliklerini
ve maliyet yonetimini destekler.

..galisma ortamimizda sorumlu
olmak suretiyle gelecegimiz

S: Gegenlerde kiigik isletmeler, icin fark yaratabiliriz.

yakinlarinda bulunan fabrika

tesisimizi gelen kokular
sebebiyle sikayet etmistir. Biz
herhangi anormal bir koku
almiyoruz. Sikayetlerini goz
ard1 etmeli miyiz?

C: Hayir. Tim komsu
sikayetlerine yanit vermek

ve incelemek zorundayiz.
Cevresel yonetimden sorumlu
tesis personelini bulmaniz

ve durumu ona agiklamaniz
gerekir. Standartlarimiz
dogrultusunda inceleme
yapacaklardir ve buna gore yol
gosterecek ve yanit verecektir.

ONON®

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

Cevre kilavuzumuza ve standartlarimiza uymak ve
bunlari uygulamak

Miisteri beklentilerini ve musteri tercihlerini
karsilamaya devam ederken, yenilenebilir
materyallerin kullanimini ve ¢gevre dostu ambalajlama,
urinler ve ¢alisma yollar gelistirilmesini desteklemek
Atiklan azaltmak, geri kazanmak ve mumkin
oldugunda yeniden kullanmak

Su ve enerjiyi korumak ve gereksiz seyahatten
kaginmak

Hava ve suya yayilan tim kaza sonucu doktlmeleri
veya normal olmayan emisyonlar bildirmek

Tedarik zinciri etkilerini iyilestirmek igin
tedarikgilerimizle ¢alismak.

Dikkatsiz bir sekilde atik atmak

Cevresel politika ve standartlarimizin siiphelenilen
veya bilinen ihlallerini g6z ardi etmek veya kabul
etmek.
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S: Olimciil derecede hasta yetigkinleri
destekleyen yerel bir yardim kurulusuna
katiliyorum. Bir fon toplama etkinliginde
acik arttirmada satilabilecek hediye
yardimi istediler. Bazi malzemeleri
yardim olarak verebilir miyim?

C: Bu durum, aldiginiz talebin boyutuna
ve dogasina baghdir. Meslektaglarinizin,
tilkenizde neyin normal oldugunu
belirlemede size yardimci olabilmeleri
gerekir ve deneyimleri bolum
miidiirintize makul tavsiyeler
sunabilmenize izin verecektir. Bolum
mudurinizin bagis: onaylamasi
gerekebilir. Yardimin dederine bagh
olarak diger onaylar da gerekebilir.
Yardim bagislari, sadece tescilli/resmi
olarak taninan yardim kuruluslarina
verilebilir.

@ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

ICINDEKILER

CALISTIGIMIZ TOPLULUKLARA OLUMLU KATKILAR YAPMAYA CALISIRIZ.

Iginde bulundugumuz topluluklara olumlu bir katkida
bulunmak, ¢alisan katilimy, is iligkileri ve sirketimizin
itibar icin iyidir. Bu, toplumdaki daha genis rolimiiziin
bir pargasidir. Ekonomik katkilarimiza ek olarak bagis
faaliyetlerimiz de@erlerimizi yansitir.

Topluma katkiyla ilgili kilavuz ilkelerimize uymak ve
uygulamak

Insanlarin yasamlarini gelistirmek igin toplum
projelerini desteklemek

Daha genis topluluklara yardimci olmalari igin
calisanlanimiza imkan vermek ve tesvik etmek
Calisanlarnimizin yardimseverlik faaliyetlerini
desteklemek.

...topluluklarimizi desteklemek
i¢in aktif rol aliyorum.

Resmi olarak taninan, kayitli veya yasalara

tabi toplumsal projeler, yardim faaliyetleri veya
kuruluslanyla calismak

Markalarimiz veya urtinlerimizin reklam veya
promosyonu igin toplumun yatirimlarini veya yardim
bagislarini kullanmak

Bireyleri desteklemek

Bizim isimize veya yardim kurulusuna elestiriyle
sonuclanabilecek 6zellikle ¢cocuklar, saglik, spor, sanat
ve kiiltiirle ilgili projeleri desteklemek

Zaman, para ve kaynak katkisinda bulunmalar igin
digerlerine baski yapmak.
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S: Yerel bir siyasi parti,
toplantisina sponsor olmam
istendi. Bunu yaparsak
profilimiz yiikselecektir ve
bize siyasi karar mercileriyle
iligki kurma firsat1 verecektir.
Devam edebilir miyim?

C: Hayir. Sirketimiz siyasi
olarak tarafsizdir ve galisanlar
olarak herhangi bir siyasi
partiyi, tercih edemeyiz.

O @ @

DAHA SORULAR VE FIKRINI
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK
iICINDEKILER

TICARI HEDEFLERIN YERINE GETIRILMESINE YONELIK HUKUMETLERLE, YASA
DUZENLEYICILERLE, ENDUSTRI KURUMLARI ILE VE KAMU YARARINA CALISAN
GRUPLARLA ACIK, ETIK VE SEFFAF SEKILDE ILETISIM KURARIZ.

Devletler, yasa diizenleyiciler, endiistri kurumlari ve
kamu yararina ¢alisan gruplarla calismak Imperial
Brands'in ticari basarisi i¢in gok onemli ve gerekli bir
unsurdur. Calismamizi etkileyen blitin gelismelerin
iginde onemli rol oynamamiz gerekmektedir.

Anlasma faaliyetlerinin yasal oldugundan emin olmak
Anlasma faaliyetlerinin, editim almis ¢alisanlar veya
onceden resmi olarak onaylanmis politik danigsmanlar
tarafindan gerceklestirilmesini saglamak

Anlasma faaliyetlerinin yliritilmesinde sirket kilavuz
ilkelerine uymak

Tum ig ile 1lgili anlagma faaliyetlerimizde politik olarak
tarafsiz kalmak

Kisisel goriislerimiz ve fikirlerimizin, sirketin goriis ve
fikirleri olarak yorumlanmamasini saglamak

Imperial Brands Yonetim Kurulu'ndan 6énceden izin
alinmasi sartiyla ¢alisan politik eylem komiteleri ve
benzer kuruluslarinin kurulmasini desteklemek
Herhangi bir devlet/yasa duzenleyicilerle ortak bir
endustri taahhtidiine girismeden 6nce yasal goriis
almay1 saglamak.

...1simizi temsil eden tim
alim satimlarda politik olarak
tarafsiz iligkiler kurarim.

Yasa diizenleyicilerle veya 6zel menfaat gruplara
erisim veya etki icin 6deme yapmak

Siyasi partilere veya iligkili kisilere bagista bulunmak
Bir birey olarak 6zel olarak yurtittugimuz herhangi bir
politik faaliyette sirketi temsil etmek veya sirket adina
davrandigini iddia etmek

Ozel siyasi faaliyeti desteklemek igin girket
kaynaklarini kullanmak.
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BiZ, YATIRIMCILAR, ANALISTLER VE MEDYAYLA YAPILAN TUM
ILETISIMLERDE TUTARLI BiR MESAJ SUNARIZ.

...tum basin, analiz ve yatirim
sorularini ilgili taraflara
yonlendirmek suretiyle
sirketimizi halka temsil
ederken tutarl bir konum

[tibarimiz, profesyonel ve etik davranisimiza dayanir.
Yaptigimiz ve soyledigimiz ve dis paydaslarimizin
hakkimizda soyledikleri her gey itibarimizi etkiler.

S: Yakin zamanda sirket

dis1 bir etkinlikte acilig Hissedarlar, finansal analistler, miisteriler ve dider birgok
konusmacisi olarak sunum kisi, calismalarimiz, performansimiz ve genel finansal SmElI,
yapmam ig¢in bir davet goriniisiimiiz hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler
aldim ve orada Imperial saglama konusunda bize baghdir.
Brands stratejisi ve finansal
performansi hakkinda
konusmak istiyorum. Bunu
Ozf:kie;iingl birine sormam Herkese, ilgili ve dogru bilgilere esit erisim olanag: Gerekli egitimi almadikga ve yetkiye sahip olmadikga,
g ' R vermeyi saglamak suretiyle verdigimiz bilgilerin isletmeyi sirket disinda temsil etmek
C: Evet. Bu daveti bolum e e o .y . o .

e s . durustligint korumak Sahsi goriiglerimizle sirketin goriisleri arasinda
midurintizle goriismeniz ve . L y .

Yatinnmecilar, analistler ve medyayla sadece egitim karnisikligin ortaya gikmasina izin vermek.

sunumunuzu kullanimdan
once Yatirim [ligkileri
Bolumu veya Grup lletisim
ekibi tarafindan onaylanmis
olmasini saglamaniz gerekir.

ONON®

DAHA  SORULARVE FIiKRINi
FAZLA BILGI CEVAPLAR SOYLEMEK

almis ve yetkili calisanlarin konusmasini saglamak
Her tiirli medya sorusunu yerel kurumsal iletisim
ekibimize veya Grup Iletisim Bdliimiine yonlendirmek
Her tiirlt yatirimel veya analistin sorusunu, merkez
ofisimizdeki Yatirimet Iligkileri ekibine yonlendirmek.
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SORULAR VE CEVAPLAR

CESITLILIGE VE DAHIL ETMEYE
DEGER VERMEK VE TACIZI
ONLEMEK

S: Meslektaglarimdan birisi ekibimizin liyelerine karsi ¢ok kiiglik
districu davranabilir. Onun iyi isler ¢ikardigini biliyorum ama
davranigi olumsuz bir etkiye sahip ve meslektaglarimdan birisi
zaten igi birakmaktan bahsediyor. Bu konuyu dile getirirsem
durumu daha da kotilestirebilecegimden endise duyuyorum. Ne
yapmam gerekir?

C: Meslektasinizin, yorumlarinin olumsuz bir etkiye sahip
oldugunun farkinda olmadigi olasidir. Bu konuyu onunla
konusmaniz gerekir. Sayet bu konusma basarisiz olursa, bu konuyu
boéliim miidiiriiniiz veya insan Kaynaklari ile goriisiin.

GUVENLI VE SAGLIKLI BiR iS YERINI

S: Imperial Brands'in galisma giivenlik standartlari galigtigim
ulkedeki gereklilikleri agmaktadir. Birgok yerel sirket, daha az kati
oldugu icin yerel gerekliliklere uymaktadir. Biz de ayni sekilde
yapabilir miyiz?

C: Yerel gereklilikleri agmamiz anlamina da gelse, ¢caligsanlarimiza
onem verdigimiz i¢in temel yasal uyumun 6tesinde hareket etmeye
galisiyoruz.

SIRKET KAYNAKLARINI
KULLANMAK

S: Evden caligiyorum ve agimiza erigimde sorunlar yasiyorum:
Meslektasimdan gereksinim duydugum bilgileri kendi kisisel
e-posta hesabima gondermesini isteyebilir miyim?

C: Hayir. Kigisel e-posta hesaplari, sirket e-posta hesaplarinin
korundugu sekilde korunmaz. Bilgileri kisisel hesabiniza asla
gondermemelisiniz, kigisel bir cihazda saklamamalisiniz veya bir
internet hizmetine yiiklememelisiniz

ICINDEKILER

CIKAR CATISMALARINDAN
KACINMAK

S: Bir akrabam ofisimdeki bir ige bagvurmak istiyor.Onun iyi bir
aday olacadini diistiniiyorum. O kisi, bu iligkiye ragmen bagvuru
yapabilir mi?

C: Bu iligkiyi Insan Kaynaklan Bolimiine bildirdiginiz, miilakata,
degerlendirmeye veya aday segim siirecine sahsen katilmadiginiz
silirece, o kisi ise bagvurabilir.

BILGILERI GiZLI TUTMAK

S: Yeni bir IS ekipman tedarikgisi artyorum. Mizakere siirecinin
pargasi olarak potansiyel bir tedarikgi, istihdam ettigimiz
midirlerin sayisiy, konumlari ve tahmini kullanim ihtiyaglari gibi
bilgileri istedi. Bu bilgi verebilir miyim?

C: Bu hassas bilgileri vermeniz dogru tedarikgiyi bulmada size
yardimci olacaksa, bu bilgileri saglayabilirsiniz. Ancak, dig
tedarikgilere, danismanlara veya diger kaynaklara verilen her
tlirld bilginin, ifsa etmeme veya gizlilik anlagmasi tarafindan
korundugundan emin olmalisiniz.

DISARIYA BILGI SIZDIRMAKTAN
KACINMAK

S: Imperial Brands hakkinda igeriden bilgilere sahibim ve
hisselerimizi almaya iznimin olmadidini biliyorum. Eger birlikte
yasadigimiz esime, simdi hisselerimizi satin almak igin iyi bir
zaman oldugunu soylemis olsaydim, bu dogru olur muydu?

C: Hayir. Bu, birgok tilkede yasadist sayilirdi ve hisse ticareti ile ilgili
sirket kurallarimizi ihlal ederdi. Esiniz sizden aldid1 bilgilere gore
hisse satin alirsa, bu siz ve esinize karsi, birlikte yagamiyor olsaniz
dahi igeriden ticaret suguyla dava agilmasina neden olabilir.

Neleri yapip yapamayacadiniz hakkinda stipheleriniz varsa, Sirket
Sekreterliginden tavsiye isteyiniz.

YASADISI TICARETLE MUCADELE

S: Son birkag aydir bir miisteri normal aylik gereksinimlerini ciddi
olciide arttirirken, diger bir miisteri bitytik bir hacim artigh tedarik
igin tek seferlik bir talepte bulunmustur. Ne yapmam gerekir?

C: Bu her iki durumun da incelenmesi gerekir. Bir miigterinin
urtin gereklilikleri zaman iginde artabilir veya degigebilir
ancak politikalarimiza uyumu saglamak amaciyla, yeni ve
mevcut mugterilerimize irtinlerimizin tedarigini takip etmek
sorumlulugumuz vardir. Grup Giivenlik Boliimiiyle iletisime
gegmelisiniz.

ADIL BiR SEKILDE REKABET ETMEK

S: Bir sektor konferansina katiliyorum. Ayni zamanda bir
arkadasim olan ve kendisi de orada olacak olan rakiplerimizden
birinden bir telefon aldim. Fiyatlari, bolgeleri ve mugterileri
kararlagtirmak amaciyla, ilk akgsam birgok rakibimizin katilacagi
gayri resmi bir toplanti olacagini sdyledi. Bu toplantiya gitmeli
miyim? Buradan sadlanacak bilgiler bize yararl olabilir.

C: Hayir. Fiyatlandirma veya rakiplerimizle pazar paylasimi
konularnyla ilgili rakiplerimizle gergeklesecek herhangi bir
konusmaya katilmamalisiniz.

REKABET iSTIHBARATI TOPLAMAK

S: Yakin zaman once rakip bir firmada galigmis olan birisini ige
aldik. Kendisine rekabetimiz hakkinda soru sorabilir miyim?

C: Hayur, asla rakip bir sirketin eski ¢galisanindan gizli tutma
konusunda yasal ylikiimliiliige sahip olduklari bir bilgi istemeyin.
Buna herhangi bir rakibin ticari sirlan ve diger gizli bilgiler dahildir.
Eger emin degilseniz, daima pazar avukatiniza, yerel harici
danigsmaniniza veya Grup Hukuk béliimiine danigin.
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SORULAR VE CEVAPLAR

BASARILI TEDARIKCI ORTAKLIKLARI
OLUSTURMAK

S: Bir s6zlesme igin birgok tedarikgiden heniiz teklif aldik ve bir
teklif digerlerine gore biilylik 6lgiide gok daha ucuzdur. Ancak, bu
teklifi verenlerin yeterince iyi bir hizmet sunmalarinin miimkiin
olmayacagindan endise duyuyorum. En diigiik fiyat teklifini kabul
etmemiz gerekiyor mu?

C: Hayir. Cok kapsamli bir dizi 6lgiite dikkat etmemiz gerekir ve
fiyat kugskusuz bunlardan birisidir. Ancak, béyle bir sirketin hizmet
veremeyebilecedini diisinmemize neden olan belirli sebepler de
dahil olmak uizere, neden en dusiik teklifi kabul etmedidimize

dair nedenlerden emin olmamiz gerekir. Bu bilgiler, nesnelligimizi
sergilemeye yardimci olacaktir.

R[:J_SVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE ETMEK

S: Bizi Madrid'de bir gecelik konaklamayi igeren tim masraflarn
0denmis bir ekip olusturma etkinligine davet eden bir tedarik¢imiz
var. Bunun arkasinda herhangi bir gizli etki veya beklenti olmadigi
goriniiyor. Ne yapmam gerekir?

C: Ozellikle tedarik¢inin seyahat ve konaklamay: 6deme teklifi
yaptig1 bu tir agirlamaya karsi ¢ok dikkatli olmaniz gerekir.
Katilimizin uygun olup olmadi§ina karar vermeden énce bunu
bolum mudirinizle gérismeniz gerekir. ‘Tehlike isaretleri’ gezinin
degerini ve tedarikgiyle iligkilerin dedisip dedismedigini (6rnedin
bir sézlesme yenilemesi veya performans sorunlari) igerebilir.

iICINDEKILER

HEDIYE VE DAVET TEKLIF
VE KABUL ETMEK

S: Laf arasinda bir tedarikgiye dogum glinimiin yaklastigindan
bahsettim. Ertesi gin tarafima bazi gok iyi saraplar teslim
edildiginde gok sasirdim. Bende kalabilir mi?

C: By, sarabin degerine ve tedarikgiyle olan iligkinizin mahiyetine
baghdir. Eger degeri 50 GBP'den veya sizin pazar limitlerinizde
daha az ise, normal olarak bunu kabul etmeniz mimkiin olacaktir.
Ancak, ornedin, tedarikgi bir performans degerlendirmesi
slirecindeyse, bu durumda sarap, uygunsuz bir sekilde sizin
goriislerinizi etkilemeye galigtiklarn etkisini olusturabilir ve bu
hediyenin kibarca reddedilmesi gerekir. Yine de hediyeyi kabul
ederseniz, o zaman bunu hediye ve adirlama bildirim formuna
kayit etmeniz gerekir.

HEDIYE VE DAVET TEKLIF
VE KABUL ETMEK

S: Devlet yonetiminde galisan bir arkadasim, kariyeri konusunda
emin olmayan ogluna is deneyimi saglamamin miimkiin olup
olmadigini sordu. Bunu yapabilir miyim?

C: Hayir. Bu is deneyimini sadlamak, karsilik verilmesi
gerekebilecek bir iltimas olarak algilanabilir. Is deneyimiyle ilgili
herhangi bir istek/ stajlar, normal siireglerini izleyebilmeleri igin {K
ekibinize yonlendirilmelidir.

KARA PARA AKLAMAKTAN
KACINMAK

S: Musterilerimizden birisi, faturalarini zaman zaman farkl bir
banka hesabini kullanarak ve bazen de nakit ve gekleri bir arada
kullanarak 6deme yapip yapamayacadini sormugtur. Bu uygun
mudur?

C: Hayir. Bu tur taleplere karsi ozellikle dikkatli olmaniz gerekir,
¢iinkll misterinizin normal olmayan bu talebi kara para aklamayi
gosterebilir. Miigteriye yanit vermeden énce, bu hususu bolim
muduriniz veya Hukuk Danismaniz ile gorisun.

GUMRUK VE VERGI
GEREKLILIKLERINE UYMAK

S: Bir sonraki ig gezimde Hamburg'a ugarken yanimda bazi Girin
numunelerini getirmem istendi. Yanima alabilece§im numune
sayisinda bir sinirlama s6z konusu mu?

C: Genel olarak, bagka bir tilkeye seyahat ederken tirtinleri yaniniza
almaniza yalnizca kisisel kullanim igin izin verilir. Resmi giimrik
evraklarini almadiginiz ve yaninizda tagimadiginiz siirece, ig
amaglari igin oldugundan bu numuneleri yaninizda gotiirmeniz
mumkiin olmayacaktir. Yaninizda uygun evraklar: almamak
ve/veya numuneleri beyan etmemek, kacakgilik olarak kabul
edilecektir ve hapis cezasina neden olabilir.

ULUSLARARASI YAPTIRIMLARA
VE TICARET SINIRLAMALARINA
UYMAK

S: Ben Amerika Birlesik Devletleri'nde galisiyorum ve yaptirim
uygulanan bir tilkede bulunan bir sirket ile is konusunda bir e-posta
aldim. E-postaya yanit vermek igin bir telefon ¢agdrisi yapmam
gerekiyor. Bu telefon ¢agrisini yapmali miyim?

C: Hayir. Bu telefon gagrisini yaparsaniz, Amerika Birlegik
Devletleri yaptirimlarini ihlal ediyor olabilirsiniz. Amerika
Birlesik Devletlerinde bulunmayan bir meslektasginizla temasa
gegmelisiniz ve sizin adiniza bu sirketle iletisime gegmesini
istemelisiniz. Siz Amerika Birlegik Devletleri'nde bulunurken, bu
meslektasiniz uygulanabilir oldugu durumlarda, bu konuyla ilgili
hususlarla ilgilenmelidir. Stipheniz varsa Grup Hukuk Bolumiiyle
konusun.
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DAHA FAZLA BILGI

OKUMANIZ GEREKENLER
(POLITIKALAR VE
STANDARTLAR)

ILETISIM

Cesitlilige ve dahil etmeye deder vermek ve tacizi onlemek

Guvenli ve saghikl bir is yerini desteklemek

Insan haklarina saygili olmak

Sosyal medyay1 sorumlu bir sekilde kullanmak

iCINDEKILER

Insan haklarina saygili olmak
Iste Esitlik

Is Saghgy, Giivenligi ve Cevre,
Saglik Koruma ve Refah

Iste Esitlik
Kurumsal Gelisim

Sosyal Medya Kilavuz ilkeleri
Uluslararasi Pazarlama Standardi:

Alex Parsons

Alex Parsons

Alex Parsons

Rolf Zingg
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http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/SocialAndEnvironmentalSustainability/Pages/CR%20Pages/Human-Rights.aspx
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http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/OHSE-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Health-Protection-and-Wellbeing.aspx
mailto:Alex.Parsons%40impbrands.com?subject=
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mailto:Rolf.Zingg%40uk.imptob.com?subject=

DAHA FAZLA BILGI

OKUMANIZ GEREKENLER
(POLITIKALAR VE
STANDARTLAR)

ILETISIM

Sirket kayitlarinin ve bildirimlerinin dogrulugunu saglamak

Sirket kaynaklarini kullanmak

Fikri miulkiyeti

Cikar gatismalarindan kaginmak

Kisisel bilgileri korumak

Bilgiyi basarili bir sekilde yonetmek
Bilgiyi gizli tutmak

Bilgi gtivenligini yonetmek

Disariya bilgi sizdirmaktan kaginmak

iCINDEKILER

Finans Kilavuzu
Grup Onaylar1 Matrisi

IS Standartlarn

Istithdam
Iste Esitlik

Bilgi Gizliligi (Veri Koruma)
Gizlilik Bildirimi

Bilgi Giivenligi
Bilgi Giivenligi
Bilgi Glivenligi
Hisse Senedi Ticareti Davranis Kurali (bazi

calisanlar igin gegerlidir),
iceriden Bilgiler Hakkinda Davranis Kurali

Tom Tildesley

Chris Broe

Stephen Reid

Trevor Williams

Heidi Thompson

Gavin Bonnar
Gavin Bonnar

Gavin Bonnar

Trevor Williams
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http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/Finance/Pages/Finance-Manual.aspx
http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/Finance/Shared%20Documents/Business%20Approvals/Group%20Approvals%20Matrix%20Version%20100A%20002.xls
mailto:Tom.Tildesley%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/IS_Standards_Manual.pdf
mailto:Chris.Broe%40uk.imptob.com?subject=
mailto:stephen.reid%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Employment-Policy.aspx
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http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/MPI.ITG%20Data%20Privacy%20Statement.ALL.pdf
http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/MPI.ITG%20Data%20Privacy%20Statement.ALL.pdf
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http://intranet.imptobnet.com/howto/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/howto/Shared%20Documents/Imperial%20Brands%20Information%20Security%20Policy.pdf&action=default
mailto:gavin.bonnar%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/howto/Shared%20Documents/Imperial%20Brands%20Information%20Security%20Policy.pdf&action=default
mailto:gavin.bonnar%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/howto/Shared%20Documents/Imperial%20Brands%20Information%20Security%20Policy.pdf&action=default
mailto:gavin.bonnar%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/whatwedo/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/whatwedo/Share%20Dealing/Share%20Dealing%20Code.pdf&action=default
http://intranet.imptobnet.com/whatwedo/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/whatwedo/Share%20Dealing/Share%20Dealing%20Code.pdf&action=default
http://intranet.imptobnet.com/whatwedo/Pages/Share-Dealing-Code.aspx

DAHA FAZLA BILGI

OKUMANIZ GEREKENLER
(POLITIKALAR VE
STANDARTLAR)

ILETISIM

Yasadisi ticaretle miicadele

Adil bir gekilde rekabet etmek
Rekabet istihbarati toplamak

Kalite, deger ve hizmet sunmak

Sorumlu bir sekilde pazarlamak

Basarili tedarikci ortakliklar olusturmak

Rusvet ve yolsuzlukla miicadele etmek

Hediye ve davet teklif ve kabul etmek

Kara para aklamaktan kaginmak

Gumrtk ve vergi gerekliliklerine uymak

Uluslararasi yaptirimlara ve ticaret sinirlamalarina uymak

Urtin Tedarik politikasi

Rekabet ve Anti-Trost
Rekabet yasas1 hakkinda uygulama notlari

Materyaller ve Imalat Kalitesi, Kalite Politikasi
Beyani Uretimi

Uluslararasi Pazarlama Standardi
Fontem Ventures Pazarlama Standardi
Uriin Tedarik Uyumu

Kiiresel Satin Alma Politikasi

Riigvetle Miicadele ve Yolsuzluk Kilavuz
[lkeleri notlari, Hediye ve Agirlama Kilavuz
llkeleri, Hediye ve Agirlama Bildirim Formu

Hediye ve Agirlama Kilavuz {lkeleri
Hediye ve Agirlama Bildirim Formu

Urtin Tedarik Uyumu, Kurumsal Gelisim
Vergilendirme

Urtin Tedarik Uyumu, Seyahat,
Kurumsal Gelisim, Yaptirimlar Uyum

Alex McDonald

Anthony Pickard-Rose
Anthony Pickard-Rose

Sara Temple

Kerstin Reichmann

Nick Welby

Gavin Bonnar

Gavin Bonnar

Local Finance Manager

Angelika von Oesen

Simon Haines
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http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Product-Supply-Compliance.aspx
mailto:alex.mcdonald%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Compeition-and-Anti-trust-policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/CorporateAndLegalAffairs/Pages/corporate.aspx
mailto:anthony.pickard-rose%40uk.imptob.com?subject=
mailto:anthony.pickard-rose%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Quality-of-Materials.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Quality-of-Materials.aspx
http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/SalesAndMarketing/Pages/International-Marketing-Standards.aspx
http://www.fontemventures.com/marketing-standards/
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Product-Supply-Compliance.aspx
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http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Global-Procurement-Policy.aspx
mailto:nick.welby%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Anti-Bribery-and-Corruption-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Anti-Bribery-and-Corruption-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/Gifts%20and%20Entertainment%20Guidelines%20231015.pdf
http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/Gifts%20and%20Entertainment%20Guidelines%20231015.pdf
http://iscompliance.imptobnet.com/PerfectForms/playerf.htm?f=GhAgAgcg
mailto:gavin.bonnar%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Shared%20Documents/Gifts%20and%20Entertainment%20Guidelines%20231015.pdf
http://iscompliance.imptobnet.com/PerfectForms/playerf.htm?f=GhAgAgcg
mailto:gavin.bonnar%40uk.imptob.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Product-Supply-Compliance.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Corporate-Development-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Group-Accounting-Principles.aspx
mailto:angelika.von.oesen%40reemtsma.de?subject=
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Product-Supply-Compliance.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Group-Travel-and-Expense-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Corporate-Development-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Corporate-Sanctions-Policy.aspx
mailto:simon.haines%40uk.imptob.com?subject=

DAHA FAZLA BILGI

OKUMANIZ GEREKENLER
(POLITIKALAR VE
STANDARTLAR)

ILETISIM

Is Saghgy, Is Glivenligi ve Cevre,

Gevreye saygili olmak Urtin ve Teknik Gelistirme

Topluluklarimiza katki saglamak Topluluk Yatirimi

Hilkiimetler ve siyasi kuruluslarla iligkiler kurmak Hediye ve agirlamalar

. o Yatinnmoei Iletisimlerini Yonetmek
Yatinnmecilar, analistler ve medyayla iletisim kurmak $

iCINDEKILER

Alex Parsons

Alex Parsons

Trevor Williams
Alan Hardacre

Peter Durman
Alex Parsons
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http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/OHSE-Policy.aspx
http://intranet.imptobnet.com/howto/Pages/Product-and-Tecnical-Development.aspx
mailto:Alex.Parsons%40impbrands.com?subject=
http://intranet.imptobnet.com/workingtogether/functions/SocialAndEnvironmentalSustainability/Pages/CR%20Pages/Community-Investment.aspx
mailto:Alex.Parsons%40impbrands.com?subject=
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